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RESULTADOS AVIANCA 2009

e Avianca registro resultados financieros positivos al cierre del
afio 2009.

e Durante el periodo, Avianca alcanz6 ingresos operacionales por
$2,8 billones de pesos.

e EI EBITDA (Utilidad operacional antes de intereses,
depreciaciones, amortizaciones, impuestos Yy provisiones)
ascendio a $176 mil millones de pesos, aproximadamente $45 mil
millones de pesos superior al resultado alcanzado el afio
anterior.

Al cierre de 2009, Avianca registré ingresos operacionales por 2,84 billones de pesos,
cifra similar a la obtenida en 2008, cuando ascendi6 a 2,86 billones. Un registro destacado
en medio del muy complejo periodo que vivio la industria aérea mundial y que estuvo
enmarcado por una sensible baja en la demanda, que a su vez origind la mayor caida en
tarifas de la ultima década.

Por su parte, el EBITDA (utilidad operacional antes de intereses, depreciaciones,
amortizaciones, impuestos y provisiones extraordinarias por devolucion de flota) se sitlio
en $176 mil millones de pesos bajo los principios de contabilidad aceptados en Colombia.
Este resultado es producto de las estrategias de eficiencia, mercadeo y servicio
implementadas por la Aerolinea a lo largo del afio, las cuales permitieron hacer frente al
impacto negativo generado por la coyuntura econémica mundial que también afect6 los
mercados locales.

La Compainiia hizo provisiones por COP109 mil millones de pesos, relacionadas con los
costos de devolucién de flota en los que se incurrira en el afio 2010. Adicionalmente tuvo
un efecto contable, como resultado del impacto de la revaluacion en sus cifras del balance
por COP82 mil millones de pesos.

Con todo y a pesar de estos ajustes puramente contables, la Aerolinea obtuvo una utilidad
neta positiva de $19 mil millones de pesos.

Resultados de mercado aéreo en general

Jalonado por estrategias tarifarias y una mayor oferta de sillas, el mercado aéreo
colombiano registré tasas de crecimiento de doble digito en el afio 2009, alcanzando
incrementos en el trafico general de hasta el 31,3% en el mes de diciembre comparado
con el mismo mes de 2008. En el total del afio, el nimero de personas transportadas por
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via aérea origen-destino dentro de Colombia ascendié a 10'156.884, 13,1% mas que en
2008, cuando la suma lleg6 a 8'984.165, de acuerdo con cifras de la Aerocivil.

Participacion de Avianca-Sam en el mercado aéreo nacional

Apoyada en la dindmica de su centro de conexiones en Bogot4, la operacién nacional
conjunta Avianca-Sam registré6 en 2009 la movilizacion de 6°900.742 personas, lo que
significd un incremento de 4,5% con respecto a 2008, cuando la cifra fue 6°604.921. En
conjunto y ante la coyuntura ya sefialada, la participacion de mercado Avianca-Sam fue
de 54,2%, cinco puntos menos que la lograda en 2008, de 59,4%.

Participacién de Avianca-Sam en el mercado aéreo internacional

No obstante la presencia de nuevos competidores en varias rutas al exterior; las
estrategias de mercadeo y servicio puestas en marcha permitieron al sistema Avianca-
Sam mantener la preferencia de los viajeros en rutas desde y hacia el exterior de
Colombia. Al considerar los resultados Avianca-Sam en rutas internacionales, el nimero
de viajeros transportados crecio en 1,3%, mientras que la participacion en el mercado se
ubicé en 41,8%, ligeramente menor a la alcanzada en 2008, cuando se ubic6 en 42,7%.



