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TACA Y AVIANCA
CONSOLIDAN SU ALIANZA

e AVIANCA y TACA dan marcha a la ampliacion de su acuerdo de
operacion en Cédigo Compartido, efectiva a partir del 13 de junio

e Bajo el acuerdo, las aerolineas ofrecen a sus viajeros una mayor y
mejor conectividad entre Centro y Sur América.

En el marco de su plan de expansién y consolidacién de la red de rutas y servicios, las aerolineas
TACA y AVIANCA, ampliaron su acuerdo de operacién en Cédigo Compartido, en vigencia desde el
13 de junio de 2008.

Dando continuidad al acuerdo firmado por ambas compafiias en 2003 y con el objetivo de cubrir la
demanda de este tipo de servicios por parte de los pasajeros que se movilizan en la region, las
aerolineas — a través de una red ampliada- ponen a disposicion de sus viajeros, nuevos destinos,
mayores opciones de conexién y mas facilidades para sus desplazamientos. De este modo, la red
TACA-AVIANCA se convierte en la mejor y mas completa alternativa para realizar de manera agil y
sencilla los desplazamientos entre destinos en Colombia, Peru, Bolivia y Centro América.

Mayores opciones de viaje — conectividad y cobertura

Viajeros AVIANCA

Los viajeros de AVIANCA tienen a su disposicién 11 nuevos destinos internacionales en 10 paises,
ademas de vuelos adicionales a dos puntos ya servidos por la Aerolinea colombiana (San José y
Santo Domingo). Los viajeros Avianca pueden conectar via TACA desde San José de Costa Rica
con Guatemala, San Salvador, Managua, San Pedro Sula, Tegucigalpa, La Habana, Santo
Domingo y Belice. Y desde la capital del Perd con Cuzco, (Perd), asi como con La Pazy Santa
Cruz de la Sierra (Bolivia).

Al respecto, el Presidente de AVIANCA, Fabio Villegas, afirmé: “La ampliaciéon de destinos a través
de la operaciéon en cddigo compartido con TACA es una respuesta a las necesidades de
conectividad que tienen los viajeros de América Latina. Nuestro objetivo es fortalecer los vinculos
comerciales, turisticos y sociales en la region.”

“Es de destacarse que bajo los nuevos términos, el acuerdo AVIANCA-TACA permitird que mas de
50 mil viajeros en Colombia, Perl, Bolivia y América Central disfruten de mas y mejores
posibilidades de conexién a destinos 6ptimos para los negocios y el turismo”, agreg6 Fabio Villegas.

Viajeros TACA

Los viajeros de TACA tienen a su disposicion ocho destinos de la red directa de Avianca dentro de
Colombia. Asi, los pasajeros pueden llegar a Bogota y desde alli volar via Avianca a Cali, Medellin,
Cartagena, Pereira, Barranquilla, Bucaramanga, Armenia y San Andrés Islas, en Colombia.




"Estamos muy satisfechos de poder fortalecer nuestro acuerdo con Avianca, una aerolinea lider",
opiné Roberto Kriete, Presidente de la Junta Directiva y CEO de TACA. “El compromiso con
nuestros clientes, nos obliga a sumar esfuerzos para cumplir con sus expectativas y garantizarles
cada dia un mejor servicio”, agrego.

“Con AVIANCA se ha logrado la ampliacion del acuerdo de cdodigo compartido que actualmente
existe entre ambas aerolineas para el transporte entre Colombia y Centroamérica. Este crecimiento
permitira que mas pasajeros en los vuelos de TACA lleguen a destinos internos en Colombia y que,
a través de AVIANCA, haya un mayor flujo de pasajeros llegando a mas puntos dentro de
Centroamérica. Asimismo, la ampliacion del acuerdo representard una consolidaciéon de la
conectividad entre las rutas de TACA Peru0”, agreg6 Roberto Kriete.

Beneficios exclusivos para viajeros frecuentes. Como complemento de estos servicios, los
pasajeros de ambas aerolineas tienen acceso a los privilegios de los programas de viajero
frecuente, como acumulacién y redencion de millas, y asistencia exclusiva en Salas VIP.

Simplicidad y agilidad. De igual modo, los viajeros de ambas aerolineas disfrutan de la facilidad
que ofrece la utilizacion de un solo tiquete: menores tiempos de conexion, al contar con los
dispositivos de las aerolineas para los traslados entre aeropuertos; eliminacién de multiples
procesos de check-in y optimizacién en el manejo de equipajes, dado que las piezas se registran
desde el lugar de origen hasta el destino final.

Boletos. Este acuerdo ofrece la posibilidad de comprar boletos para las rutas incluidas dentro del
convenio, en los puntos de venta tanto de AVIANCA como de TACA, en Colombia, Peru, Bolivia y
Centro América, en agencias de viajes y en los puntos de venta directos de ambas aerolineas.

Sobre la aerolinea AVIANCA. AVIANCA, primera aerolinea fundada en América, hace parte - junto con las aerolineas
Ocean Air, de Brasil, y Vip S.A., de Ecuador- del Grupo Synergy Aerospace. Con més de seis mil Colaboradores directos
y una flota de 52 aviones de corto, mediano y largo alcance, AVIANCA opera hoy en forma directa a 21 destinos en
Colombia y a 21 puntos en América y Europa. Desde su hub en Bogota ofrece un promedio de 350 vuelos diarios entre
diferentes destinos del pais y hacia el exterior. Los viajeros cuentan con mas de 6.000 posibilidades de conexidn entre
destinos operados directamente o a través de acuerdos de cédigo compartido con otras aerolineas de reconocimiento
internacional. Ademas de sus servicios de transporte aéreo de pasajeros, AVIANCA ofrece un completo portafolio de
servicios turisticos, transporte de correo, carga, courier y asistencia aerondautica, a través de sus Unidades de Negocios
Avianca Tours, Deprisa y Avianca Services. Hoy AVIANCA tiene acuerdos de cédigos compartidos con Iberia, Delta Air
Lines, Mexicana de Aviacion y el Grupo Taca. Mayor informacion: avianca.com

Sobre la aerolinea TACA. TACA es una aerolinea que integra Centro América con Estados Unidos, Canada, México, el
Caribe y Suramérica, sirviendo a sus usuarios con una flota de 36 aviones Airbus. La seguridad de vuelo de TACA es
internacionalmente reconocida y certificada. Bajo una misma visién la aerolinea dirige a mas de 5.500 empleados que
trabajan en unisono para operar 160 vuelos diarios, un promedio de 12 horas de vuelo al dia por avion, con un 92% de
llegadas a tiempo, ofreciendo un servicio de clase mundial con calor latino. Durante 2007 la linea aérea sirvi6 a 3.6
millones de pasajeros. Méas informacion sobre TACA y sus servicios se puede encontrar en www.taca.com.
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