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CAPITULO 1. DEFINICOES

AEROCIVIL (UNIDADE ADMINISTRATIVA ESPECIAL DA AERONAUTICA
CIVIL)

A Unidade Administrativa Especial da Aeronautica Civil - Aerocivil, é a autoridade
em matéria de aeronautica em todo o territério nacional e lhe compete regular,
administrar, vigiar e controlar o uso do espaco aéreo colombiano por parte da
Aviacao Civil, e coordenar as relacbes da mesma com a aviacdo de Estado,
desenvolvendo as politicas, estratégias, planos, programas e projetos sobre a
matéria, contribuindo desta maneira a manutencao da seguranca e da soberania
nacional.

Corresponde-lhe também a prestacdo de servicos aeronauticos e, com carater
exclusivo, desenvolver e operar as ajudas requeridas para que a navegacao no
espaco aéreo colombiano se efetue com seguranca. Do mesmo modo,
corresponde-lhe regulamentar e supervisar a infra-estrutura aeroportuaria do pais
e administrar, direta ou indiretamente, os aeroportos de sua propriedade e os de
propriedade da Nagdo. Igualmente autorizara e vigiara a construcdo de
aerodromos, atividades que continuardo sendo desenvolvidas pelas entidades
territoriais, pelas associacdes das mesmas ou pelo setor privado.

AERODROMO

Area definida de terra ou 4gua destinada & chegada, saida e manobra de
aeronaves em superficie.

AERONAVE

Toda maquina que possa sustentar-se na atmosfera por reacdes do ar que
ndo sejam as reacdes do mesmo contra a superficie da terra, e cujo uso
esteja destinado ao transporte de Passageiros e/ou carga.

AEROPORTO

Todo aerédromo dotado de servicos especiais para a chegada, partida,
estacionamento e abastecimento de aeronaves, embarque e desembarque de
Passageiros, carga e correio.
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AEROPORTO INTERNACIONAL

Todo aeroporto designado como porto de entrada e saida para o trafego
aéreo nacional e/ou internacional, onde séo levados a cabo - entre outros -
tramites de alfandega, imigracdo, saude publica, regulamentacdo
veterinaria e fitossanitaria.

AGENTE AUTORIZADO

E a pessoa natural ou juridica com a qual O TRANSPORTADOR tem uma
relacdo comercial para a venda e a distribuicdo de seus servicos - e dos
servicos de outras companhias aéreas -, quando assim for autorizado. O
agente € um comerciante, independente, que exerce atividade através de
uma empresa propria com pessoal a seu cargo, em nome e representacao
de O TRANSPORTADOR, de acordo com as instru¢cdes dadas pelo mesmo
para tal fim.

ARMAS E OUTROS ARTIGOS OU OBJETOS PERIGOSOS

Qualquer objeto que possa ser usado para atentar contra a integridade fisica
de pessoas, ou para causar danos em instalacées aeroportuarias, aeronaves
ou outros bens.

De forma indicativa, assinalam-se os seguintes pertences de um Passageiro,
0S quais sao considerados como uma arma ou um artigo perigoso:

- Arma de Fogo: qualquer arma desde a qual possa ser disparado um
projetil pela forca de uma explosédo, incluindo pistolas de espoleta, ar
comprimido ou armas BB (de balins) e pistolas de sinalizacéo.

- Arma pontiaguda e/ou cortante: sabres, espadas, facas de caca e
outros instrumentos cortantes que possam ser considerados perigosos

- Cacetes: cassetetes ou instrumentos contundentes similares.

- Explosivos / Municao / dispositivos incendiarios: qualquer tipo de
explosivos, munigéo, substancias incendiarias, jogos pirotécnicos ou outro
componente que possa resultar em uma explosao ou em fogo, mesmo
que fabricados comercialmente, de industria domeéstica ou qualquer
combinacao destes componentes.
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- Gases e Agentes Quimicos: gas lacrimogéneo, aerossol irritante e gases
e gquimicos similares, assim seja dentro de umapistola, em lata ou outro
recipiente.

- Outros Artigos Perigosos: tais como furador de gelo, navalhas, laminas
de barbear, tesouras longas, corta-papéis, corta-unhas com lima metalica,
0s quais geralmente ndo sdo considerados como armas mortais ou
perigosas, porém, podem ser utilizados como uma arma, incluindo armas
ou granadas de brinquedo e réplicas.

AUTORIDADES

Membros da Forca Publica, Policia Nacional, Forcas Militares, Departamento
Administrativo de Seguranca (DAS) ou quem 0s representar no pais
correspondente ou outro organismo de seguranca, e que esteja investido de
poder pelo 6rgdo competente.

AUTORIZACAO DE ACESSO A AREAS RESTRITAS

Documento expedido pela autoridade competente a pessoas ou veiculos que,
por motivo de suas fun¢des ou operacdes aeroportudrias, requeiram ingressar
as areas restritas ou a area administrativa do aeroporto.

AVIANCA

Significa Aerovias do Continente Americano S.A., AVIANCA S.A,
individualmente identificada para os efeitos destas Condi¢cdes de
Transporte como TRANSPORTADOR.

Nota. - Para todos os efeitos, ao terem a AVIANCA e a SAM, um acordo de
cooperacao operacional, as companhias terdo as mesmas condi¢oes
gerais do Contrato de Transporte, porém o anterior nado significa
solidariedade entre elas - além da derivada do préprio acordo e - por
conseguinte, cada uma assume a sua propria responsabilidade operacional
de maneira independente.
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BAGAGEM

Designa os artigos, pertences e outros objetos pessoais de um Passageiro,
destinados a serem levados ou utilizados por ele, necessarios para o seu
conforto e bem-estar durante a viagem. Salvo disposi¢cao contraria, dito
termo designa tanto as bagagens registradas do Passageiro como as nao
registradas.

BAGAGEM DE MAO

E aquela que o Passageiro conserva consigo, sob a sua custédia e
responsabilidade durante o voo.

BAGAGEM DE TRANSFERENCIA ENTRE LINHAS AEREAS

Bagagem registrada que se transborda da aeronave de um
TRANSPORTADOR a aeronave de outro TRANSPORTADOR, durante a
viagem do usuério.

BAGAGEM EXTRAVIADA

Bagagem registrada que ndo chega as maos do Passageiro no momento de
sua reclamacdo, nem depois da mesma. Considera-se aquela que néo é
localizada depois de 21 dias de busca e se procede a sua indenizacéo

BAGAGEM LIVRE PERMITIDA

E a quantidade de bagagem em peso, pecas e/ou em volume, que o
Passageiro tem direito a levar sem custo adicional. A quantidade de pecas,
o volume e o peso serdo determinados para cada rota ou tarifa.

BAGAGEM NAO IDENTIFICADA

Bagagem sem etiqueta, que ndo é reclamada por Passageiro algum em um
aeroporto e cujo proprietario ndo pode ser identificado.

BAGAGEM NAO RECLAMADA

Bagagem com etiqueta que chega a um aeroporto e nenhum Passageiro a
reclama.
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BAGAGEM REGISTRADA

E aquela que foi colocada sob custdédia de O TRANSPORTADOR para o
seu transporte e pela qual foi entregue uma etiqueta de bagagem, a qual
gue é colocada em cada peca ou vulto recebido.

BILHETE DE PASSAGEM, PASSAGEM OU BILHETE

DEFINICAO GERAL. E o documento emitido por O TRANSPORTADOR ou
por seu Agente Autorizado como prova escrita do contrato de transporte.
Sob estas Condicfes de Transporte se utilizara o término de PASSAGEM.

BILHETE DE PASSAGEM, PASSAGEM OU BILHETES CONJUNTOS

E a passagem expedida para um Passageiro em conjuncdo com outra
passagem. Juntos constituem um sé contrato de transporte. Para todos os
efeitos legais, considera-se como transporte sucessivo, de acordo com 0
previsto no Capitulo 14 das presentes CondicGes Gerais de transporte.

BILHETE DE PASSAGEM, PASSAGEM OU BILHETE ELETRONICO

Significa o itinerério/recibo emitido por O TRANSPORTADOR ou por ordem
sua, o cupom eletrdnico, e quando for aplicavel, o cartdo de embarque.

CABOTAGEM

Navegacdo aérea com fins comerciais, entre pontos situados no territorio de
um mesmo Estado. A cabotagem, entre pontos situados dentro do territério
da Republica da Colémbia, reserva-se as aeronaves colombianas, salvo o
disposto em convénios internacionais.

CARTAO DE EMBARQUE

Documento que € expedido por um cupom de v6o e que permite abordar
uma aeronave.
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CERTIFICADO MEDICO

Documento expedido como consequéncia de um exame médico, que se
constitui como evidéncia aceitavel da condi¢ao psicofisica do titular.

CODIGO DESIGNADOR DO TRANSPORTADOR

Indica o cdédigo numérico de 3 digitos ou alfanumérico de 2 ou 3
letras/nimeros designado pela IATA (Associacdo Internacional de
Transporte Aéreo por suas siglas em inglés) para identificar a cada
TRANSPORTADOR. Os coédigos designadores a AVIANCA sao AV/
AVA/134; os codigos designadores a SAM sdo MM/SAM/334. Porém, por
expressa autorizacdo da Autoridade Aeronautica colombiana, a AVIANCA e
a SAM utilizam o mesmo coédigo designador IATA, como conseqiéncia da
autorizacdo de publicidade e comercializagdo conjunta, sem que isto
acarrete, em momento algum, uma responsabilidade solidaria entre ambas
as companhias aéreas.

CONDICOES DO CONTRATO DE TRANSPORTE

S&o0 as que se encontram contidas neste documento e se definem como
aquelas que se entendem incorporadas ao contrato de transporte
celebrado entre O TRANSPORTADOR e o Passageiro. Estas condi¢cdes
sdo de conhecimento publico e se encontram a disposicdo dos usuarios
nos escritorios de despacho dos aeroportos e de passagens e na pagina
web de O TRANSPORTADOR.

CONEXAO

Mudanca de um vOo a outro, que o Passageiro realiza em um ponto
diferente aos de origem e destino indicados na passagem para chegar ao
seu destino. Pode acarretar ou ndo mudanca de aeronave e mudanca no
namero de voo.

CONTROLE DE SEGURANCA

Esta constituido pelos procedimentos e medidas visantes a evitar que se
introduzam nos aeroportos, zonas estéreis e aeronaves, pessoas, armas e
artigos ou objetos perigosos - conforme se encontram definidos neste
documento - que possam ser utilizados para cometer atos de interferéncia
ilicita ou, que por sua natureza, constituam um risco para a seguranca das
aeronaves.
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CONVENCAO

Significa qualquer um dos seguintes instrumentos, conforme for a sua
aplicabilidade:

- O Convénio para a Unificacdo de Certas Regras Relacionadas ao
Transporte Aéreo Internacional, assinado em Varsoévia, no dia 12 de
Outubro de 1929 (Convénio de Varsoévia).

- Protocolo que modifica o convénio para a unificacdo de certas regras
relacionadas ao transporte aéreo (La Haya, 28 de setembro de 1955).

- Protocolos Montreal |, I, 11l e IV. Montreal, 1975.

- Convénio Complementar do Convénio de Varsovia para a unificacdo de
certas regras relacionadas ao transporte aéreo internacional realizado
por quem néo for o transportador contratual (Guadalajara de 1961).

- O Convénio para a unificacdo de certas regras para o transporte aéreo
internacional. Montreal de 1999.

CUPOM DE VOO

Documento que por seu conteudo habilita o beneficiario do mesmo a
realizar o voo ou os v0os especificados no mesmo, sob as condi¢cdes que
ali estdo indicadas. Designa, ja seja um cupom de v6o como parte de uma
passagem de papel, ou um expedido eletronicamente.

CUPOM ELETRONICO

Significa um cupom de voo eletrénico ou outro documento valorizado que
se encontrar no banco de dados de O TRANSPORTADOR.

DANO

Inclui morte, ferimentos, lesbes corporais ao Passageiro, perda total ou
parcial da bagagem, destruicdo ou outros danos a propriedade, que se
derivem do transporte ou de outro servico conexo com o0 mesmo, prestado
por O TRANSPORTADOR.
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DIAS

Sao dias calendario, para efeitos de determinar a finalizacdo da validade da
passagem. O dia no qual a passagem é expedida ou o do dia de inicio do
vO0 nao serdo levados em conta.

DIREITOS DE SAQUES ESPECIAIS ( Special Drawing Right - SRD)

Significa um fireito Especial de Saqueq conforme esta definido pelo Fundo
Monetario Internacional.

O Direito de Saque Especial € uma unidade de conta, criada e designada a
cada pais pelo Fundo em propor¢do ao tamanho de sua economia, e que
0s paises podem usar para realizarem pagamentos, debitando e creditando
sua conta no Fundo. Seu valor é estabelecido baseado na média do valor
de uma cesta de moedas de aceitacdo internacional. Este conceito é
aplicado em alguns casos para efeitos do célculo de pagamento de
compensacdes ou indeniza¢des aos Passageiros.

ESCALAS

Designa os pontos, salvo os pontos de origem e destino indicados na
passagem ou mencionados nos horarios de O TRANSPORTADOR, como
paradas intermediérias previstas no itinerario dos Passageiros.

ETIQUETA DE BAGAGEM

Designa um documento emitido por O TRANSPORTADOR com o fim de
identificar as bagagens registradas.

EXCESSO DE BAGAGEM (EXAJE - sigla em espanhol)

E o0 que excede a bagagem livre permitida em peso, volume ou em ndmero
de pecas autorizadas, o qual sera cobrado adicionalmente a passagem.

EXPLORADOR

Pessoa juridica que se dedica a exploracdo comercial de aeronaves, e que
esta autorizado como tal.
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FREQUENCIA
Quantidade de voos que séo realizados em uma determinada rota.

IATA

International Air Transport Association por suas siglas em inglés,
Associacéo de Transporte Aéreo Internacional em espanhol.

INSPECAO

Aplicacdo de meios visuais, técnicos ou de outro tipo para detectar armas,
explosivos, materiais ou sustancias perigosas que possam ser utilizados para
cometer atos de interferéncia ilicita. A mesma pode ser realizada por O
TRANSPORTADOR, o0 OPERADOR DE AEROPORTO ou pelas autoridades
correspondentes.

ITINERARIO

Conjunto ordenado dos voos de O TRANSPORTADOR enquadrados
dentro de um esquema horario, ou determinada quantidade de vdos
operados com regularidade por O TRANSPORTADOR. Pode incluir
equipamentos, horarios, rotas e frequéncias.

MERCADORIA

E a coisa ou 0 conjunto de coisas que o remetente declara entregar para o
seu transporte a O TRANSPORTADOR.

MERCADORIAS PERIGOSAS

Séo todos aqueles elementos ou substancias catalogadas como explosivos,
inflamaveis, gases, &cidos, corrosivos, radioativos, material biologico, etc.

NO-SHOW

E o Passageiro, que tendo uma reserva confirmada para um determinado
vOo ndo se apresenta ao mesmo nos tempos determinados por O
TRANSPORTADOR, o qual pode gerar taxas extras ou penalidades para o
Passageiro.
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O.P (ORDEM DE PASSAGEM - ODEPA)

Formato que preenchido e com a assinatura autorizada permite reclamar
uma passagem.

OPERADOR DE AEROPORTO

Pessoa natural ou juridica autorizada a administrar ou explorar um aeroporto.

PARADA DE ESTADIA

Interrupcéo intencional e transitoria do movimento ou viagem do Passageiro
em um ponto, com um sO bilhete ou passagem aérea durante um periodo
superior ao qual se precisa para um transito direto; ou, ao mudar de véo,
um periodo que normalmente dura até a hora de saida do vdo de conexao
seguinte e (excepcionalmente) incluida uma estadia de uma noite ou mais,
de acordo com o determinar a companhia aérea.

PLANO DE ATENDIMENTO DE EMERGENCIAS

E o procedimento estabelecido para minimizar os efeitos de um ato de
interferéncia ilicita ou de outra circunstancia que afete adversamente o normal
desenvolvimento da operacdo em um aeroporto, as suas instalacées ou
aeronaves.

PONTOS DE PARADA ACERTADOS (AGREED STOP OVER)

Sao aqueles pontos, exceto os de origem e destino que estao especificados
como paradas, ja seja no itinerario ou na passagem.

REEMBOLSO

E a devolucdo do valor total ou parcial da passagem feita por O
TRANSPORTADOR ao Passageiro, em caso de desisténcia voluntaria ou
involuntaria da viagem e que podera estar submetido a determinadas
condi¢cBes para a sua aplicacédo. A devolucdo pode ser realizada utilizando
a mesma forma de pagamento utilizada na compra da passagem. As tarifas
identificadas como n&o reembolsaveis por condicdes tarifarias aceitas
previamente pelo Passageiro ndo serdo reembolsadas
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RESERVA CONFIRMADA

Entende-se por reserva confirmada, a separacdo de uma ou mais vagas
para uma ou mais pessoas, em um ou mais v6os, em datas, tarifas e rotas
especificas. A confirmacdo da reserva nos registros internos de O
TRANSPORTADOR consta no Passenger Name Record (PNR - em
espanhol) de cada vbo. Deve-se consultar com a companhia aérea
segundo a passagem expedida, se € necessaria ou ndo a confirmacao da
reserva.

SAM

Significa Sociedade Aeronautica de Medellin Consolidada S.A., SAM,
individualmente identificada para os efeitos destas Condicdes de
Transporte como TRANSPORTADOR.

Nota. - Para todos os efeitos, ao terem a AVIANCA e a SAM, um acordo de
cooperacao operacional, as companhias terdo as mesmas condicOes
gerais do Contrato de Transporte, porém, o anterior nao significa
solidariedade entre elas além da derivada do préprio acordo e por
conseguinte, cada uma assume a sua propria responsabilidade operacional
de maneira independente

TARIFA

E o preco que o Passageiro paga pelo servico de transporte e pelas
condi¢cBes de aplicacdo da mesma. As tarifas estdo sujeitas a condicdes de
utilizacdo que se referem - entre outros - a periodos de validade no tempo,
condicbes de pagamento, restricbes de endossos, estipulacbes sobre
reembolsos, utilizacdo em determinados v6os, tempo minimo ou maximo
de estadia no lugar de destino, dias especificos de viagens, etc.

TAXA AEROPORTUARIA

7

E o valor que é cobrado ao Passageiro pelo uso das facilidades
aeroportuarias e que podera ser arrecadado por O TRANSPORTADOR
previamente autorizado para tal fim, ja seja na passagem ou em cada
aeroporto e deve ser pago pelo Passageiro.
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TRAJETO

Tramo entre dois pontos determinados. Para efeitos comerciais faz
referéncia ao servico de transporte aéreo que é prestado entre uma origem
e um destino.

TRANSITO

E a permanéncia da aeronave em terra entre destino e destino.

TRANSPORTADOR

Designa a companhia aérea que emitiu a passagem e/ou executa o
transporte, assim como qualquer companhia aérea cujo codigo designador
consta na passagem do Passageiro.

Inclui o Transportador aéreo que emite o Conhecimento Aéreo (Guia
Aérea) e a todos os Transportadores aéreos que transportam ou se
comprometem a transportar a carga, ou a prestar quaisquer outros servigos
relacionados a tal transporte aéreo.

TRANSPORTE INTERNACIONAL

Transporte aéreo realizado entre pontos situados no territério de diferentes
Estados. Transporte aéreo realizado entre pontos situados no territorio da
Colémbia e pontos situados no territorio de outros Estados. Em todos os
casos de acordo com os Convénios internacionais sobre a matéria.

TRANSPORTE NACIONAL

7

Transporte aéreo que € realizado dentro do territério colombiano. Ver
definicdo de Cabotagem.

USUARIO OU PASSAGEIRO OU VIAJANTE

E a pessoa, excetuando os membros da tripulacdo, transportada ou que
deve ser transportada em um avido em virtude de um contrato de

transporte.
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VULTO

E toda unidade de embalagem independente e ndo agrupada de
mercadorias acondicionada para o transporte. Também se considerara
vulto o contéiner com carga homogénea, para um mesmo consignatario e
amparado em um sé documento de transporte. Uma mala pode ser um
vulto.

CAPITULO 2. APLICACAO.

ARTIGO 2.1. GERAL

Sem prejuizo do estabelecido no numeral 2.3 das presentes Condicfes Gerais de
Transporte, as mesmas sao aplicadas somente naqueles vbos o segmentos de voo
onde o nome AVIANCA ou o codigo designador desta companhia aérea (AV), ou
nome da SAM ou o cddigo designador desta companhia aérea (MM) estiverem
indicados no espaco a ser preenchido de Transportador no cupom de véo
respectivo.

ARTIGO 2.2. APLICABILIDADE

Estas Condicbes de Transporte sado aplicaveis, salvo sejam contrarias a
Constituicdo Nacional, aos tratados internacionais ratificados pela Colémbia, as
leis ou regulamentacfes aplicaveis ou as tarifas autorizadas; eventos nos quais a
norma de carater superior ou a autorizacéo especial para cada tarifa prevalecerao.
Se alguma disposicdo destas Condi¢cdes de Transporte nédo tiver validade, as
outras disposi¢fes continuardo sendo validas.

ARTIGO 2.3. ACORDOS DE CODIGO COMPARTILHADO, DE FRETAMENTO E
CHARTERS

Para alguns servicos, O TRANSPORTADOR realiza acordos de codigo
compartilhado, de fretamento e charters com outras companhias aéreas ou
transportadores. Isto significa que, inclusive no caso de ter sido expedido ao
Passageiro uma passagem com o codigo designador de O TRANSPORTADOR, ou
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com o seu nome como companhia aérea transportadora, a companhia aérea que
operara o voo pode ser outra diferente. Neste caso, e em aplicacdo do numeral
anterior, serdo aplicaveis estas Condicbes Gerais de Transporte.

Nota: A responsabilidade derivada destes acordos estara regulada pela lei e pelos
tratados ou convénios internacionais. Vide capitulo 14 das presentes Condicdes
Gerais do Contrato de Transporte.

CAPITULO 3. SEGURANCA AEROPORTUARIA

ARTIGO 3.1. SEGURANCA AEROPORTUARIA

3.1.1. OBJETIVO

Os transportadores que servem a Aviacao Civil Nacional e Internacional poderao
desenvolver e implementar acdes e procedimentos tendentes a prevenir atos de
interferéncia ilicita.

3.1.2. ALCANCE

Estes procedimentos poderéo reger a inspecao e revisdo dos Passageiros e seus
pertences, a seguranca da aeronave e instalagdes, o conhecimento e relatério de
atos de interferéncia ilicita, treinamento e planejamento de contingéncias e
emergéncias em todos os pontos servidos por O TRANSPORTADOR.

ARTIGO 3.2. CONTROLE DE BAGAGENS

3.2.1. Bagagem Registrada

3.2.1.1. Toda bagagem registrada podera ser revisada através de um dispositivo de
raios X ou por meio de uma revisao fisica manual em presenca ou, mesmo em
auséncia do Passageiro. Existem alguns lugares onde este controle podera ser
exercido pelas forgas militares ou policiais do Estado.

3.2.1.2. Quando for encontrado um elemento ou substancia perigosa, proibida,
incendiaria, explosiva ou armas de fogo ou que O TRANSPORTADOR considere
gue atenta contra a seguranca da aeronave ou de outros Passageiros, 0 elemento
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gque ndo podera viajar devera ser retirado para poder embarcar a bagagem. O
TRANSPORTADOR néao sera responsavel pela custddia destes elementos.

3.2.1.3. O Passageiro devera se abster de incluir dentro de sua bagagem registrada
0S seguintes elementos, entre outros, pois podem ser afetados pelas maquinas de
raios X ou de inspecao:

¢ Filmes fotogréficos.
e Amostras e material cientifico.
¢ Radiografias.

3.2.2. Bagagem De Mao
3.2.2.1. Toda bagagem de mao também podera ser submetida a revisdo de

seguranca nas mesmas condicbes estabelecidas para a bagagem registrada nos
artigos anteriores.

Adicionalmente, toda bagagem devera cumprir com as normas e procedimentos
estabelecidos no capitulo 8 6B6a g a g e das presentes Condi¢cdes Gerais do
Contrato de Transporte.

ARTIGO 3.3. CONTROLE DE PASSAGEIROS

3.3.1. Revisao

O TRANSPORTADOR podera praticar revisdes ou inspecdes ao Passageiro em
prol da seguranca, utilizando métodos manuais, mecéanicos ou eletronicos.

3.3.2. Identificacéo de Passageiros

Os clientes deveréo identificar-se plenamente, no momento da checagem e do
embarque, através da verificacdo de um documento de identidade e do nome no
Bilhete de passagem.

Documentos validos para a identificacdo de pessoas:

1- Carteira de identidade - RG
2- Registro Nacional de Estrangeiros - RNE.
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3- Passaporte.

4- Carteira Nacional de Habilitacdo com foto.

5- Carteira Militar.

6- Cartdo de ldentidade.

7- Certiddo de Nascimento.

8- ldentificacdo de Agéncias de seguranca estaduais, tais como: Policia,
DAS, Ministério Publico, etc.

O TRANSPORTADOR podera recusar validamente o transporte do Passageiro
gquando o mesmo nao se identificar plenamente ou nao possuir todos o0s
documentos e vistos necessarios para a viagem.

A coOpia dos documentos necessarios para a viagem nao sera aceita como tal.
Somente se aceitardo documentos originais.

ARTIGO 3.4. NEGACAO AO TRANSPORTE

O TRANSPORTADOR podera negar o embarque ou o transporte de qualquer
pessoa se 0 mesmo houvesse sido notificado que, desde determinada data, nao

poderia ser embarcado, ou se:

e Dita pessoa estiver ou aparentar estar intoxicada ou se estiver sob o efeito de
alcool ou drogas.

e Dita pessoa ndo permitir ser revisada.

¢ Dita pessoa néo permitir a inspecao de sua bagagem registrada ou de méo.

e Dita pessoa representar uma ameaca para a seguranca do voo, para o conforto,
a ordem ou disciplina a bordo, a satde ou conveniéncia dos outros Passageiros e
da tripulacdo e a saude do voo.

e Dita pessoa tiver cometido uma falta em um véo anterior.

¢ Dita pessoa néo tiver pago as tarifas, impostos e demais taxas extras aplicaveis.

¢ Dita pessoa nao tiver os documentos de viagem validos, se pretender ingressar a
um pais do qual ndo possui a documentacdo necessaria, ou se destruir a sua

documentacdo durante a viagem, ou se recusar entregar os seus documentos a
tripulacéo através da entrega do respectivo recibo.
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e Dita pessoa apresentar uma passagem adquirida em forma fraudulenta ou
reportada como furtada ou falsa, ou se nédo for a pessoa designada como
Passageiro na mesma.

e Dita pessoa nao tiver usado 0s cupons em sequéncia ou se apresentar uma
passagem gue nao tenha sido emitida por O TRANSPORTADOR ou por seu
agente autorizado, ou cuja passagem aparecer alterada sob qualquer forma.

¢ Dita pessoa ndo obedecer as instru¢des de seguranca.

CAPITULO 4. RESERVAS E CALL CENTER

ARTIGO 4.2. USO E MANEJO DAS RESERVAS

As reservas sao pessoais e intransferiveis. Por conseguinte, € proibido efetuar
reservas com nomes ficticios.

Uma reserva deve conter no minimo a seguinte informacao:

¢ Nome e sobrenome da pessoa ou pessoas que viajam, indicando se é
MR. (senhor), MRS. (senhora), MISS (senhorita), MSTR (crianca em
Amadeus), CHD (criangca em outros sistemas de distribuicdo), INF. -
infante - em espanhol.)

e Trajetos a serem reservados, indicando: numero de vbo, data,
guantidade de vagas, classe de tarifa.

e Numeros telefénicos, tanto da origem como do destino ou da cidade
conexdo. Sao requeridos, pelo menos dois contactos no minimo.

e Numero de Bilhete de Passagem ou tempo limite da passagem.

ARTIGO 4.3. TEMPO LIMITE DA PASSAGEM (Time Limit)
E o tempo no qual o Passageiro deve adquirir a sua passagem efetuando a
compra de acordo com as condi¢cdes da tarifa aplicavel. Se o Passageiro nédo o

fizer dentro deste tempo estabelecido, a reserva sera cancelada.

Para dar a confirmacdo da reserva quando for requerida, O TRANSPORTADOR
poderd exigir que a passagem respectiva tenha sido adquirida, solicitando que lhe
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seja informado o numero da mesma ou verificar a sua aquisicao de qualquer outra
maneira.

ARTIGO 4.4. CARATER DAS RESERVAS

Quando for comprovado que uma pessoa reservou trajetos que nao podem ser
voados simultaneamente, O TRANSPORTADOR realizara os seus maiores
esforcos para contatar a pessoa que realizou a reserva, para que defina os

trajetos que precisa. Se dita comunicacdo nao puder ser realizada, as respectivas
reservas serdao canceladas.

ARTIGO 4.5. TRAMITE DE RESERVAS
As reservas podem ser tramitadas da seguinte forma:
. Por solicitacdo de uma agéncia de viagens.

. Através dos sistemas de distribuicdo ou dos sistemas de reservas
de outras companhias aéreas.

o Atraveés da Internet.
. Diretamente com a companhia aérea via call center e, pontos-de-
venda.

ARTIGO 4.6. MUDANGCAS NAS RESERVAS
4.6.1. Cancelamento de reservas
Uma reserva podera ser cancelada pelas seguintes razdes:

e Por solicitacdo da agéncia ou da pessoa que fez originalmente a reserva.

e Por solicitacdo da agéncia ou pessoa autorizada na reserva.

e Por O TRANSPORTADOR, quando for comprovada a duplicidade da reserva,
ou seja, quando ha mais de uma reserva para a mesma pessoa N0 mesmo
namero de voo.
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e Por O TRANSPORTADOR, quando o tempo limite de compra da passagem
vencer, sem que a mesma seja adquirida ou quando o Passageiro ndo cumprir
com as condi¢cdes da tarifa.

e Como consequéncia de No Show (Ndo apresentacdo do Passageiro) do
Passageiro, em um dos trajetos reservados.

4.6.2. Modificacao das Reservas

Uma reserva podera ser modificada pelas seguintes razdes:

e Por solicitacdo da agéncia ou da pessoa que fez originalmente a reserva, por
mudanca de itinerario ou para agregar ou suprimir informacdes diferentes ao
nome da pessoa que viajara.

e Por solicitacdo da agéncia o da pessoa autorizada na reserva.

e Pela companhia aérea por motivos operacionais, em cujo caso devera
contatar-se com o Passageiro para informar-lhe a mudanca.

ARTIGO 4.7. FORMA DE PAGAMENTO

A passagem podera ser paga das seguintes formas:

e Em agéncias de viagens, de acordo com as formas de pagamento
estabelecidas pelas mesmas.

e Em pontos-de-venda incluido o Call Center de O TRANSPORTADOR
com cartao de crédito, débito, com cheque e em dinheiro.
ARTIGO 4.8. CONFIDENCIALIDADE DA INFORMA(;AO
Todos os dados fornecidos pelo Passageiro seréao utilizados para a formalizacao

da reserva e serdo protegidos pela companhia aérea para evitar a sua utilizacdo
com fins indevidos por qualquer pessoa da companhia.
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ARTIGO 4.9. NOTIFICACAO DE MUDANGCAS OPERACIONAIS

Em caso de ocorrer alguma mudanca na operacdo em relagdo ao voo, a hora de
saida, a mudanca de equipamento ou i em geral i a qualquer aspecto que afete
a reserva estipulada, a companhia aérea far4 tudo o que for razoavel para
informar a pessoa através do meio mais rapido, a mais tardar com 4 horas de
antecedéncia da saida do voo em dita situacao.

ARTIGO 4.10. CALL CENTER

O Call Center, € uma central de chamadas, onde se atendem:

e Reservas, venda de passagens, informacdes em geral, Programa Passageiro
Frequente, grupos origem Colombia, sugestbes, congratulacdes e reclamacdes
dos clientes na Colémbia e no Exterior.

CAPITULO 5. SERVICOS ESPECIAIS

ARTIGO 5.1 GENERALIDADES

Sao aqueles servigos brindados aos Passageiros por O TRANSPORTADOR de

acordo com seus padrdes de qualidade, em algum momento do ciclo do servico.

ARTIGO 5.2. POLITICAS E REQUISITOS

Para brindar estes servi¢cos, o Passageiro devera informar a O TRANSPORTADOR
0S seus requerimentos ou necessidades, com suficiente antecedéncia a viagem no
momento de efetuar a reserva. Porém, se ndo o fizer desta maneira, a companhia
aérea fara tudo o que for razoavel para facilitar o transporte do Passageiro.

ARTIGO 5.3. TRANSPORTE DE CRIANCAS
5.3.1. Transporte de menores

5.3.1.1. Para efeitos do servi¢o de transporte aéreo, considera-se dnenorda pessoa
gue ndo completou os 12 anos de idade na data do voo.
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e INFANTE OU BABY: menor que, na data do vbo, ndo completou os 2 anos de
idade. Viaja sem ocupar assento e acompanhado por umapessoa (0
responsavel).

e CRIANCA OU CHILD: menor que tendo completado os 2 anos de idade, ndo
completou os 12 anos na data do vdo. Viaja ocupando assento.

5.3.1.2. Uma pessoa adulta podera levar a seu cargo ho maximo uma crianca
menor de 2 anos de idade. Quando for um vbo nacional, a crian¢a néo paga tarifa 1
sempre que viaje nos bracos do adulto e que ndo ocupe um assento. Nos v6os
internacionais, o menor pagara 10% do valor da tarifa do adulto.

5.3.1.3. Como os bebés ndo ocupam assento, os adultos encarregados do bebé o
colocardo sobre os seus joelhos, depois de ter afivelado o cinto de seguranca.

5.3.1.4. As criancas de 2 a 12 anos poderdo ser acomodadas, prévia conformidade
do Comandante, em um mesmo assento e colocadas com um mesmo cinto de
seguranga, contanto que possam apoiar as costas no espaldar do assento e se as
pessoas a cargo o permitirem.

5.3.1.5. Por razdes de seguranca no vbo, os menores de idade e aqueles que
estiverem acompanhando-os ndo devem situar-se nas saidas de emergéncia.

5.3.2. Menores desacompanhados

Define-se este servico como o transporte de uma pessoa menor de idade que na
data tiver cinco (5) anos cumpridos e ndo tenha cumprido os doze (12) anos e se
encontrar sob a custodia de um funcionario de O TRANSPORTADOR.

5.3.3. Politicas para o transporte de menores desacompanhados a cargo da
tripulagéo

5.3.3.1. Nao se permitira que um menor de 12 anos viaje acompanhado
unicamente por uma pessoa menor de 18 anos de idade, salvo que a mesma
demonstre ser 0 pai ou a mae.
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5.3.3.2. Uma pessoa adulta deve acompanhar o menor ao aeroporto de saida e
realizar os tramites necesséarios de embarque do menor e devera esperar até que o
avido decole.

5.3.3.3. Uma pessoa adulta deve se fazer cargo do menor no aeroporto de
chegada na hora prevista de pouso do voo, identificando-se como a pessoa com
direito a receber o menor no momento da recep¢cdo do mesmo.

5.3.3.4. O adulto que acompanhar o menor ao aeroporto de saida, deve preencher
em sua totalidade o formuldrio de Passageiros recomendados, no qual estdo
explicados claramente os dados da pessoa que recebe o menor na cidade de
destino, entre eles: o endereco e telefone(s), e se aceita as condi¢cdes de
transporte ali especificadas.

5.3.3.5. Para facilitar os tramites de recepcédo, embarque e/ou transferéncia dos
menores desacompanhados, os mesmos deverdo levar em porta documentos em
forma de bolsa, pendurado no pesco¢o ou a tiracolo, com os documentos
requeridos para o seu transporte.

5.3.3.6 Durante o tempo de conexdes, 0s menores desacompanhados continuarao
sob a custddia e cuidado da companhia aérea, sempre que tenham sido enviados a
cargo da tripulacdo ou de um tripulante ndo ativo ou acompanhante. Porém, se o
voo de destino final ndo for operado pela companhia aérea, a mesma se fara cargo
do menor unicamente até realizar a entrega ao pessoal da companhia aérea que
efetuara o trajeto final.

ARTIGO 5.4. TRANSPORTE DE PASSAGEIROS DOENTES

Levando em conta que a viagem de avido possa ter consequiéncias na saude dos
Passageiros, particularmente quando possam ter algum tipo de doenca, é
necessario para o transporte dos mesmos, que se consulte o guia que para tais
efeitos a companhia aérea tem, em conformidade com as normas vigentes.

Em termos gerais, existem determinadas condicfes ou doencas que requerem de
uma autorizacdo do médico tratante, para garantir que nao se afetard a saude do
paciente durante o desenvolvimento do vdo.
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5.4.1. Politica para o transporte de Passageiros doentes

A presente politica se apresenta sob a forma de guia e nido é taxativa. E
indispensavel que o Passageiro doente consulte com a companhia aérea - antes da
viagem e no momento de fazer a sua reserva - 0 procedimento e 0s requisitos
exigidos pela mesma, para poder prestar-lhe o servi¢o de transporte.

Em termos gerais, uma vez que o Passageiro consulte com a companhia aérea,
que identifique os requisitos exigidos por ela e que cumpra com 0S mesmos, deve
apresentar-se ao balcao de atendimento no dia de sua viagem de acordo com as
condicdes de sua passagem. Em caso de existir uma discrepancia entre o critério
da companhia aérea e o do Passageiro ou do seu médico tratante - no relacionado
a sua capacidade de levar a cabo a viagem ou ndo, de uma maneira segura -
devera contar-se com a autorizacdo da Sanidade Aeroportuaria ou da entidade
que a representar, para poder embarcar o Passageiro.

Se, a critério de O TRANSPORTADOR e/ou Sanidade Aeroportuéria ou a entidade
que a representar, a pessoa nao puder ser transportada em maneira segura - ou se
representar um perigo para a seguranca, ou a saude dos demais Passageiros e da
tripulacéo -, o transporte sera denegado.

5.5. Pessoas portadoras de deficiéncia

O transportador entende como pessoas portadoras de deficiéncia aquelas que tém
o tiveram um impedimento fisico ou mental, ja seja permanente ou transitério, que
limita substancialmente uma ou mais das atividades vitais principais. Consideram-
se atividades vitais principais as seguintes: cuidar de si mesmo, levar a cabo
tarefas manuais, caminhar, ver, ouvir, falar, respirar, aprender e trabalhar.

O transportador se compromete a dar cumprimento a sua politica de qualidade, e
a brindar um servico que cumpra tanto com os padrées da companhia aérea como
com a regulacdo vigente, para o qual convidamos aos nossos Passageiros
portadores de deficiéncia a informarem a companhia aérea de suas condicdes e
requerimentos, para poder oferecer um servico acorde com as suas necessidades.
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ARTIGO 5.6. MULHERES EM GESTACAO E INFANTES
5.6.1 Mulheres em gestacao:

As mulheres gravidas deverdo informar a O TRANSPORTADOR sobre o seu
estado, mesmo que nao seja evidente, e sobre o tempo de gestacdo. Igualmente,
deverdo assinar a carta de exoneracdo de responsabilidade a favor de O
TRANSPORTADOR, onde conste que realizara o véo sob a sua propria
responsabilidade e risco, no relacionado a possiveis danos que possam surgir em
relacéo a gravidez.

As mulheres com mais de 32 semanas de gravidez, deverdo apresentar um
certificado de seu médico tratante, onde se especifique - de maneira clara - que se
pode viajar por via aérea, que dito transporte ndo implica risco para a mulher e seu
bebé, o nimero de semanas de gestacdo, a data provavel de parto e a data de
expedicdo do certificado. Dita autorizagdo tera uma vigéncia maxima de 15 dias
calendario para a sua utilizacdo no voo de retorno, desde a data de sua expedicao.

A falta de um certificado médico que cumpra com o0s requisitos assinalados, as
mulheres gravidas com mais de 32 semanas de gestacao, deverdo ser examinadas
por um médico de Sanidade Aeroportuaria, o qual avaliara o risco-beneficio para
expedir a autorizacdo de voo.

Por regra geral, o transporte de mulheres gravidas em bom estado de saude esta
autorizado, ndo obstante, O TRANSPORTADOR se reserva o direito de autorizar o
transporte quando o mesmo deva ser realizado dentro dos 15 dias anteriores a
data prevista para o parto.

5.6.2 INFANTES MENORES DE DEZ DIAS:

Para o transporte de infantes com menos de dez dias, sera exigido um certificado
médico no qual se autoriza dito transporte, juntamente com o registro de
nascimento. Os bebés com menos de 24 horas de nascidos definitivamente nao
deverao viajar.

CONDIGOES GERAIS DE TRANSPORTE DE PASSAGEIROS E BAGAGEM
AEROVIAS DEL CONTINENTE AMERICANO S.A. AVIANCA Y SOCIEDAD AERONAUTICA DE
MEDELLIN CONSOLIDADA S.A.

REV. No: versdo final
PAGINA: 24 DE 60



ARTIGO 5.7. TRANSPORTE DE ANIMAIS

5.7.1. Requisitos para o transporte aéreo de animais por bagagem

A Avianca oferece dois servigcos para o transporte de animais de estimacao

por bagagem.

TRANSPORTE DE ANIMAIS DE ESTIMACAO EM COMPARTIMENTO DE

CARGA

A.

Voos Internacionais

Devem ser animais domesticados (caes e gatos) que nao representem perigo
para a seguranc¢a do voo.

Para viagens com destino internacional deve-se cumprir com 0s requisitos
exigidos em cada pais. Para este caso, deve se anexar o Certificado de
Inspecao Sanitaria, expedido pela autoridade agropecuéria do pais de origem,
0 qual tem como requisitos para a sua expedi¢do o certificado de saude do
animal expedido por um médico veterinario (original e cépia), no qual deve
estar incluido a raca, sexo e idade do animal e a copia do Certificado de
Vacinacéo vigente conforme a idade e espécie do mesmo.

Da mesma forma, deve se apresentar o animal de estimagdo para a devida
inspecdo. A vigéncia do Certificado de Inspecdo Sanitaria depende da
autoridade de cada pais.

No momento de realizar a reserva, o Passageiro deve informar claramente que
viajard com um animal de estimacao que ird no compartimento de carga, este
servico esta sujeito a disponibilidade de vaga no compartimento de carga da
aeronave.

O Passageiro deve dispor de seu préprio contéiner para o transporte do animal
de estimacéo e esta estabelecido um custo de acordo com o peso e destino do
Passageiro.

. Voos Nacionais

Devem ser animais domesticados (caes, gatos e aves) que nao representem
perigo para a seguranca do voo. Conformam parte da bagagem livre permitida.
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e Para o transporte de cdes e gatos dentro da Colémbia, requere-se somente do
Certificado de Vacinacgdo; para o transporte de aves requere-se do guia de
mobilizacdo interno expedido pelo Instituto Colombiano Agropecuério (ICA) em
seus escritérios nos aeroportos nacionais.

¢ No momento de realizar a reserva, 0 Passageiro deve informar claramente que
viajara com um animal de estimacdo que ird no compartimento de carga, este
servico esta sujeito a disponibilidade de vaga no compartimento de carga da
aeronave.

e Presta-se 0 servigo de caixa de transporte (contéiner) sem custo adicional. No
ato da reserva, o Passageiro deve solicitar o servico de caixa de transporte.

Consideragcbes de importancia, tanto para v00S nacionais como
internacionais:

e Com a finalidade de incrementar os niveis de seguranca e conforto dos caes,
estabeleceu-se que para os animais de estimacdo que tiverem uma altura
desde o ch&o até o lombo superior a 35 cm. devem trazer colocada a respectiva
focinheira, e usa-la durante toda a viagem para poderem ser transportados.

e Os caes como bagagem devem viajar com 0 seu amo.

e O aeroporto pode reservar-se o direito de admissao do animal de estimacgéo, se
considerar gue néo reune as condi¢cles iddneas para viajar.

C. Inspecéao e Quarentena

Se o Passageiro for ingressar produtos ou subprodutos de origem agropecuaria,
deve cumprir com 0s requisitos sanitarios exigidos pelas autoridades competentes.

A entrada de ditos produtos a muitos paises esta proibida, ja que podem ser
portadores de pragas e doencas para as plantas e animais, portanto devem abster-
se de transporta-los. Entre os produtos sujeitos a esta restricdo encontram-se:
sementes, flores, frutas, ervas para chas, verduras, produtos carnicos, praguicidas
bioldgicos, plantas com ou sem terra e subprodutos de origem animal e vegetal. A
néo declaracdo dos mesmos € considerada como uma infragdo a lei.

NOTA: Podem-se ter informacgfes adicionais nos escritérios do ICA de cada
cidade.
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TRANSPORTE DE ANIMAIS DE ESTIMACAO EM CABINE

Em certas ocasifes € possivel que alguns animais de estimacdo como cées, gatos
e aves peguenas possam ir com os seus amos dentro da cabine de Passageiros
como bagagem de mao. Em véos internacionais ndo se aceita o transporte de
aves.

O transporte de animais de estimacdo em cabine é possivel em todos os vbos
nacionais. Para o caso de viagens internacionais, € possivel se forem voos dentro
do continente americano. N&o se aplica para voos desde e para a Espanha.

E necessario que os animais de estimacdo possam ser alojados dentro de caixas

de transporte especiais ou contéineres que permitam respirar ao animal de
estimacdo sem sair dos mesmos. E importante ndo fornecer comida nem agua

dentro da caixa de transporte. Estas caixas de transporte sdo contéineres
desenhados para este fim e cujas dimensbes podem albergar um animal de
estimacdo que ndo exceda de 30 cm ( 1 2comprinderto por 15 cm ( 6 0) de
altura. Seu peso, incluido o da caixa de transporte ndo deve ser superior a 8

quilos (17.6 libras).

Os animais de estimacao que se mostrarem nervosos ou agressivos e 0S que por
sua aparéncia, cheiro ou doencas possam, causar inconvenientes aos
Passageiros e a Tripulacédo, poderao viajar no compartimento de carga.

Uma vez a bordo, a caixa de transporte deve ser acomodada debaixo do assento
do Passageiro ou debaixo do assento a frente. Em momento algum deve retirar-
se 0 animal de estimacdo da caixa de transporte e somente € possivel levar um
animal por caixa de transporte.

No momento de realizar a reserva, o Passageiro deve informar claramente que
viajard com um animal de estimagdo em cabine, pois este servico esta sujeito a
disponibilidade de vaga, ja que a quantidade de animais de estimacao € limitada
de acordo com o tipo de aeronave.

5.7.2 CAES-GUIAS

Os animais treinados especialmente para acompanhar as pessoas portadoras de
deficiéncia e cées treinados para detectarem explosivos ou drogas sao permitidos
dentro da cabine sem a sua caixa de transporte, sempre que seu amo estiver
exercendo o controle em todo momento sobre o animal.
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Os céaes-guia ou de assisténcia devem viajar ao pé de seu amo portando seu
equipamento especializado, além de sua focinheira - preferivelmente - ajustada a
sua coleira. Seu amo deve apresentar o respectivo certificado e a identificacao
por meio de microchip.

Os mesmos nao serdo considerados como transporte de animais vivos. Entende-
se que ditos animais estédo treinados para realizarem as suas necessidades
fisiologicas em determinadas horas e lugares

Os cées-guia dentro da cabine - sempre que cumpram 0S mesmos requisitos -
também deveréo levar focinheira e coleira apropriados e o Passageiro ndo pagara
taxa adicional pelo seu transporte e, o peso sera incluido dentro de sua bagagem
registrada. Somente podera viajar um cdo-guia por cabine de avido e deverao ser
colocados ao lado da janela na fila da antepara.

5.7.3 CAES DE BUSCA E RESGATE (K .B YR)

Caes diferenciados com uma peiteira, identificado por meio de microchip e
certificado, podem viajar em cabine ao pé de seu guia devidamente uniformizado.
O cao deve portar a coleira e o arreio com alca.

ARTIGO 5.8. TRANSPORTE DE PASSAGEIROS NAO ADMITIDOS E
DEPORTADOS

5.8.1. Pessoas ndo admitidas

De acordo com resolucdes internacionais, os Passageiros ndo admitidos s&o
aqueles com nacionalidade diferente a do aeroporto de chegada, que sao
rejeitados pela autoridade competente, seja por problemas com a documentacao
ou simplesmente porque 0 seu ingresso nao é aceito.

Normalmente estes Passageiros sao devolvidos a companhia transportadora para
gue no primeiro v6o possam ser retornados ao seu ponto de origem ou a outro
destino onde forem admitidos.
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5.8.1.1. Politica de transporte para Passageiros ndo admitidos

Quando o Passageiro tiver um Bilhete de Passagem de retorno, sera utilizado o
mesmo para devolvé-lo.

Se a pessoa nao tiver a passagem que cubra a rota de retorno, deveréo ser usados
0S cupons que restarem em seu poder como parte de pagamento do novo Bilhete
de Passagem ou expedir-lhe um completamente novo. E responsabilidade do
Passageiro pagar o valor do novo Bilhete de Passagem.

A Companhia Aérea ndo se faz responsavel do transporte de retorno do
Passageiro ndo admitido se 0 mesmo néo contar com a passagem de dito trajeto.

O TRANSPORTADOR ndo se faz responsavel pelas despesas de comida,
transporte, hotel, servico de vigilancia, etc.

Da mesma forma, sera o Departamento Administrativo de Seguranca (DAS) na
Colébmbia ou a entidade respectiva do pais, que tera a cargo a custodia dos
Passageiros ndao admitidos.

CAPITULO 6. PASSAGENS

ARTIGO 6.1. DEFINICAO

BILHETE DE PASSAGEM, PASSAGEM OU BILHETE, é o documento emitido por
O TRANSPORTADOR ou por seu Agente Autorizado como prova escrita do
Contrato de Transporte. Nestas Condi¢c6es de Transporte se utilizara o termo de
PASSAGEM.

ARTIGO 6.2. CONDICOES DO CONTRATO

6.2.1. Requisitos de validade da passagem

O TRANSPORTADOR somente transportard o Passageiro cujo home apareca na
passagem, o qual deve estar devidamente identificado.

Uma passagem nao é transferivel por endosso. Porém, se for requerida uma
mudanca de nome, 0s pontos-de-venda poderdo expedir uma nova passagem
sujeita as condicdes e as tarifas aplicaveis. Neste caso podera ser cobrada uma
taxa extra administrativa.
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Salvo no caso de bilhetes eletronicos, o Passageiro ndo sera transportado se nao
apresentar uma passagem Valida que contenha o cupom de vbéo para o respectivo
trajeto e sem usar 0s cupons da sequUéncia restantes, junto com o cupom do
Passageiro (passenger coupon). Adicionalmente, o Passageiro ndo sera
transportado se a passagem apresentada estiver estropiada, ou se foi modificada.
No caso de ser um bilhete eletrdnico, o Passageiro ndo serd transportado salvo se
for identificado de maneira satisfatoria e se foi emitido um bilhete eletrbnico para o
respectivo trajeto a seu nome. Nestes casos, O TRANSPORTADOR retera e/ou
anulara a passagem e/ou 0s cupons apresentados.

No caso de perda ou deterioro de uma passagem ou de uma parte da mesma ou
guando ndo se apresentar uma passagem que contenha os cupons de vbo sem
usar e o cupom do Passageiro, por solicitacdo do Passageiro, O
TRANSPORTADOR que emitiu a passagem o substituira total ou parcialmente,
emitindo uma nova passagem. Isto sera feito sempre que se provar que se emitiu
uma passagem valida para os voos correspondentes e o Passageiro assinar um
acordo que indenize O TRANSPORTADOR por uso indevido da passagem.
Quando isto ndo ocorrer, O TRANSPORTADOR podera exigir que seja pago o
valor total da passagem requerida.

Neste caso podera existir reembolso ou a revisdo se O TRANSPORTADOR que
emitir a passagem tiver certeza de que a passagem original ndo foi usada antes de
finalizar o seu periodo de validade. Nestes casos podera ser cobrada uma taxa
extra de administragéo.

ARTIGO 6.3. REQUISITOS DA PASSAGEM

Toda passagem emitida por O TRANSPORTADOR conterd, pelo menos, a
seguinte informacéao:

Lugar e data de emisséao.

Pontos de partida e destino, escalas previstas.

Nome ou indicacao do transportador.

Preco do transporte.

Avisos legais aplicaveis sobre responsabilidade civil.

Carimbo validador do transportador emissor ou da agéncia de viagens, quando
se aplicar por ser fisico.

e Nome do usuério.
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e Numero da passagem.
e Datas de viagem.
e Companhia aérea operadora de cada trajeto

ARTIGO 6.4. PERIODO DE VALIDADE
6.4.1. Bilhete, bilhete de passagem ou passagem

6.4.1.1. A passagem tera uma validade de um ano a partir da data de sua
expedicdo, exceto se a tarifa aplicavel prever um tempo de validade diferente.

6.4.1.2. Em caso de reexpedicdo da passagem, O TRANSPORTADOR esta
facultado a cobrar uma penalidade ou cobrar a diferenca que existe entre a tarifa
cobrada e a aplicavel a nova passagem a ser expedida. Adicionalmente podera
cobrar uma taxa extra administrativa por dita gestéo.

Quando o Passageiro ndo puder viajar dentro do periodo de validade da
passagem por falta de disponibilidade de vaga do transportador, a validade da
passagem dependera das condicfes da tarifa paga pelo Passageiro; em caso de
ndo ser possivel dita confirmagcdo, o Passageiro tera direito ao reembolso se a
tarifa o permitir ou devera solicitar a reexpedicdo de uma tarifa disponivel,
pagando a diferenca de acordo com as normas previstas nestas condi¢gdes, o qual
exonera O TRANSPORTADOR de toda responsabilidade anterior .

A validade de uma passagem para realizar solicitacbes de reexpedicdo ou
reembolso, sempre que a tarifa o permitir, sera de um ano.

6.4.1.3. Se depois de ter iniciado a viagem, o Passageiro ndo puder continuar a
mesma dentro do periodo de validade da passagem por razdes de doenca, O
TRANSPORTADOR estendera o periodo de validade da passagem até a data em
gue o Passageiro se encontrar em condicdes de viajar, um maximo de até 90 dias
depois da data estabelecida no cupom da passagem fisica ou eletrénica. A doenca
devera estar suportada por um certificado médico. A reserva e utilizacado deve ser
realizada na classe de servico adquirida pelo Passageiro. Da mesma forma,
estender-se-a o periodo de validade das passagens dos familiares proximos que
viajarem com o Passageiro.

6.4.1.4. Uma passagem é valida para viajar na data e para o voo e classe de
servigo para o qual a reserva foi feita e somente entre os aeroportos das cidades
compreendidas entre desde e para, entre as linhas grossas do cupom de voo

CONDIGOES GERAIS DE TRANSPORTE DE PASSAGEIROS E BAGAGEM
AEROVIAS DEL CONTINENTE AMERICANO S.A. AVIANCA Y SOCIEDAD AERONAUTICA DE
MEDELLIN CONSOLIDADA S.A.

REV. No: versdo final
PAGINA: 31 DE 60



correspondente. O Passageiro ndo podera utilizar um cupom no qual, no espaco
correspondente a rota desde e para, aparecera p alvaigdr a 0

6.4.1.5. Uma passagem nao pode ser usada para viajar, se a sua validade expirou
antes do Passageiro ter iniciado ou completado a sua viagem. Neste caso pode ser
revisada ou reembolsada de acordo com as normas e procedimentos que existirem
ao respeito. Se a passagem expirou, nao é possivel revisar nem reembolsar. (Aqui
haveria um enriquecimento ilicito, portanto haveria a obrigacdo de levar o
Passageiro, porém, ser-lhe-a cobrada a diferenca de acordo com a opinido da
Aerocivil).

ARTIGO 6.5. A ORDEM DE UTILIZACAO DOS CUPONS

A passagem nao sera aceita e perderd toda validade, se a totalidade dos cupons
nao for utilizada conforme a sua ordem de emissdo. No caso do Passageiro nao
ter utilizado os cupons na respectiva ordem de sequéncia, nao podera utilizar ou
solicitar reembolsos dos trajetos ndo utilizados.

e A passagem ndo é valida e O TRANSPORTADOR poderé rejeitéa-la se o
primeiro cupom de v6o ou o cupom eletrénico correspondente a um trajeto néo
foi utilizado e se o Passageiro iniciar a sua viagem em uma parada voluntaria ou
em uma escala intermédia. No caso do Passageiro desejar utilizar a sua
passagem em uma rota diferente a especificada na mesma, a passagem devera
ser reexpedida e O TRANSPORTADOR podera cobrar a diferenca existente
entre a tarifa da passagem original e a nova passagem. Adicionalmente O
TRANSPORTADOR podera cobrar uma penalidade ou taxa extra administrativa
por este servico.

e Cada cupom de vbo é valido para o transporte na classe especificada sobre o
cupom que se utilizar, na data e para o vbo correspondente a reserva. Toda
reserva deve ser efetuada em conformidade com as condicdes da tarifa
correspondente e estard sujeita a disponibilidade dos assentos solicitados para
o vb6o no momento de elaborar a reserva e registrada na passagem.

ARTIGO 6.6. PERDA DA PASSAGEM

Uma passagem extraviada podera ser substituida ou reembolsada, sempre que o
Passageiro provar total e satisfatoriamente a O TRANSPORTADOR a perda da
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mesma e pagar as taxas extras previstas para 0 caso, €:

a. Se a passagem extraviada foi utilizada, substituida ou reembolsada
previamente. Para poder verificar isto, deve ser levado em conta o tempo em
gue outras companhias aéreas demorem em faturar a passagem a AV. Por esta
razdo e neste caso, a politica de reembolsos da Avianca considera um periodo
de 3 meses desde a data de bloqueio da passagem (ou seja, o dia em que foi
reportada como extraviada) para poder realizar o reembolso da mesma, sempre
que as condicbes da tarifa o permitrem (ou seja, que a tarifa seja
reembolsavel).

b. Se a pess beneficiaria da substituicdo e do reembolso se obrigar a devolver ao
transportador a soma reembolsada ou o preco da passagem utilizada ou
substituida no evento de fraude ou de uso da passagem.

Para passagens perdidas na Colémbia exige-se a denuncia por perda. Nos demais
paises sera exigida a prova que for aplicavel.

ARTIGO 6.7. REEMBOLSOS

6.7.1. Definicao

Quando o Passageiro ndo puder utilizar a sua passagem em forma total ou parcial,
poderd solicitar o reintegro do valor do transporte ndo utilizado, sempre que a tarifa
permitir dito reembolso. Existem tarifas NO REEMBOLSAVEIS e eventos nos quais
o Passageiro ndo tem direito a reembolso por ter incorrido no inadimplemento de
seus deveres no contrato de transporte.

Os reembolsos parciais efetivam-se descontando o valor dos trajetos utilizados
baseados na tarifa normal (Y), quando o Passageiro comprar uma passagem em
uma tarifa que somente possa ser vendida com ida e volta; se a tarifa ndo requerer
a venda de ida e volta, somente se descontara o valor utilizado.
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6.7.2. Tramite do reembolso

Os documentos pagos em dinheiro poderao ser reembolsados em dinheiro ou em
cheque ao beneficiario, conforme o transportador o definir. Os documentos pagos
com cheque serdo considerados em dinheiro, uma vez que o cheque tenha sido
pago pelo banco que o girara. As passagens pagas com cartdes de créedito, serdo
depositados na conta do possuidor do cartéo.

As passagens que foram expedidas em troca de uma passagem pré-paga por uma
pessoa diferente ao Passageiro, somente serdo reembolsadas ao comprador. No
caso de ser o Passageiro o que solicita o reembolso, deve anexar uma carta de
autorizacdo e a copia do documento de identidade do comprador.

Todos os reembolsos de compras realizadas com um cartdo de crédito serdo
tramitados diretamente pela companhia aérea e, por motivo algum, uma agéncia de

viagens ou um ponto-de-venda podera entregar uma soma em dinheiro como
reembolso de uma transacao realizada com cartéo.

6.8 PARADA DE ESTADIA

Em alguns eventos por solicitacdo do Passageiro, a companhia aérea podera - de
acordo com a sua disponibilidade e politicas e de maneira excepcional - outorgar
ao Passageiro o direito de realizar uma parada de estadia ndo incluida em seu
contrato de transporte no ponto de conexdo, para 0 qual se assinara um
aditamento ao contrato de transporte, sempre que se cumpram com as seguintes
condicdes:

a. Que exista um contrato de transporte entre a companhia aérea e 0
Passageiro, com uma origem e destino final que sejam feitos através de
uma conexao em um terceiro aeroporto.

b. Que em uma circunstancia determinada, a conexdo através do terceiro
aeroporto mencionado anteriormente, nao possa ser realizado por
diferentes circunstancias.

c. Que o Passageiro voluntariamente solicite a possibilidade de ter acesso a
uma parada de estadia no(s) ponto(s) de conexao, a(s) qual(is) ndao tem
acesso pelas condi¢des do contrato.
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d. Que se entende por parada de estadia, de acordo com a definicdo contida
nas presentes condi¢cfes gerais, como a interrup¢ao intencional e transitéria
do movimento ou viagem do Passageiro em um ponto com um so6 bilhete ou
passagem aérea durante um periodo superior ao que se precisa para um
transito direto ou, ao mudar de v6o, um periodo que normalmente dure até
a hora de saida do v6o de conexdo seguinte e (excepcionalmente) incluida
uma estancia de uma noite.

e. Que a companhia aérea esteja disposta, excepcionalmente, por solicitacao
do Passageiro e de acordo com a sua disponibilidade e politicas, a outorgar
uma parada de estadia durante o periodo que a mesma estimar necessario
para assegurar a conexdo do Passageiro, parada de estadia a qual néo
teria direito o Passageiro de acordo com as condi¢cfes de seu contrato de
transporte.

f. Que a aprovacdo de dita parada de estadia implica uma modificacdo no
contrato de transporte existente entre o Passageiro e a companhia aérea,
modificacdo que sera feita através da assinatura de aditamento entre o lider
do aeroporto de origem correspondente da companhia aérea e o
Passageiro que a solicitar.

g. Que o Passageiro solicite voluntariamente o direito a uma parada de
estadia, entendendo entdo que a sua estadia corre por sua conta e risco,
incluindo todas as despesas, custos e outros nos quais incorrer durante dita
parada de estadia.

CAPITULO 7. TARIFAS E OUTRAS TAXAS EXTRAS
7.1 TARIFAS
7.1.1 GERAL

E o valor que o Passageiro paga por seu contrato de transporte desde o aeroporto
de origem até o de destino e pelas condi¢cdes de aplicacao dessa tarifa.

7.1.2. RESTRICOES

As tarifas variam de acordo com as necessidades do usuario. Por regra geral, as
tarifas mais caras tém menores restricoes e vice-versa.
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As tarifas sdo as vigentes na data de emissdo da passagem. Se o0s planos de
viagem do Passageiro mudarem, a tarifa e suas condi¢cdes podem variar.

As tarifas serdo pagas na moeda e taxas de cambio estipuladas por nés.

7.2. OUTRAS TAXAS EXTRAS

7.2.1 IMPOSTOS E TAXAS

Os impostos sédo taxas adicionais a tarifa aplicavel, e a companhia aérea os
arrecada a favor das autoridades governamentais que os estabelece, incluindo-os
no bilhete de passagem em um espaco especifico para este fim. Tais taxas
adicionais néo fazem parte da tarifa. Os impostos podem ter um valor fixo ou uma
porcentagem da tarifa. Os impostos, taxas e outras taxas extras similares serao
sufragados pelo Passageiro em adicao a tarifa. Considerando o anterior, ndo fazem
parte do preco final do transporte fornecido pela companhia aérea.

CAPITULO 8. BAGAGEM
ARTICULO 8.1. DEFINICAO

Considera-se unicamente como bagagem a roupa, artigos e bens pessoais
necessarios para 0 vestir, uso, conforto ou conveniéncia do Passageiro em
relacdo a sua viagem. A menos que especificado o contrario, isto abarca tanto a
bagagem de mao como a registrada. Dentro da bagagem podem incluir-se
também as ferramentas ou instrumentos de trabalho relacionados com o oficio ou
profissdo do Passageiro, sempre que seja uma quantidade razoavel.

Na medida do possivel, a bagagem deve ser transportada no mesmo véo que
estiver viagjando o seu proprietario. Toda bagagem deve ser entregue
oportunamente pelo Passageiro a O TRANSPORTADOR no despacho do
aeroporto.
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ARTIGO 8.2. CATEGORIAS DE BAGAGEM
8.2.1. Bagagem registrada

E aquela que foi colocada sob a custodia de O TRANSPORTADOR para 0 seu
devido transporte e pela qual se entrega uma senha numerada, que
correspondente & etiqueta colocada em cada peca recebida. E a bagagem
transportada cujas caracteristicas se especificam no taldo de bagagem.

8.2.2. Bagagem livre permitida

E a quantidade de bagagem em peso, nimero de pecas e em volume que o
Passageiro tem direito a levar sem custo algum. A quantidade depende da rota. O
Passageiro devera consultar com a companhia aérea - no momento de fazer a
reserva - qual € a bagagem livre permitida na rota que viajara.

A seguir, apresenta-se em forma de guia os diferentes sistemas utilizados pela
Companhia para estabelecer a bagagem livre permitida em cada uma das rotas
operadas. Por tratar-se de um tema que pode sofrer variacdes, solicita-se
reconfirmar diretamente com a companhia aérea no momento de fazer a reserva, a
bagagem livre permitida em dita rota.

SISTEMA DE PESO

Vb6os dentro da Coldbmbia

A bagagem que pode ser registrada por um Passageiro sem custo
adicional, desde e para destinos nacionais, é a seguinte:
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Bagagem que pode ser registrada pelo Passageiro

Independentemente do niumero de pecas, o peso total por peca nédo deve
exceder os 30 quilos. As dimensfes exteriores (altura x comprimento X
largura) de cada peca ndo podem exceder os 158 cm. (62")

Voos desde e para a América do Sul, América Central e o Caribe

Para vOos desde e para Aruba, Buenos Aires, Caracas, Curagao, Guayaquil,
Lima, Panamda, Punta Cana, Quito, Rio de Janeiro, San José, Santo
Domingo, Sao Paulo, Santiago do Chile, Valencia (Venezuela), aplica-se o
sistema de peso abaixo indicado e a bagagem maxima que um Passageiro

30 quilos 20 Quilos

20 Quilos 20 Quilos

N&o se aplica N&o se aplica

pode registrar sem custo adicional é:

Bagagem que pode ser registrada pelo Passageiro

Classe Econbmica
Passaqeiros Classe Executiva Tarifa
g Tarifa J/CIAIE Y/M/Q/HIVIN/LIS/X/IB
/DIWIT/K/U
Adultos 40 quilos 30 Quilos
Criangas (2 a 12 anos) 40 Quilos 30 Quilos
Infantes 10 Quilos 10 Quilos

Independentemente do niumero de pecas, o peso total por peca nao deve
exceder os 30 quilos. As dimensOes exteriores (altura x comprimento x
largura) de cada peca ndo podem exceder os 158 cm. (62"). As dimensdes
exteriores da peca registrada do infante ndo podem exceder de 115 cm.
(45"), além de um carrinho de bebé dobravel, cujo tamanho pode ser
reduzido substancialmente.
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SISTEMA DE PECAS

Voos desde e para os Estados Unidos, México e Espanha

Para voos desde e para os Estados Unidos, México e Espanha aplica-se o
sistema de pecas abaixo indicado e a bagagem maxima que um Passageiro
pode registrar sem custo adicional é:

Bagagem que pode ser registrada pelo Passageiro

Classe Econémic  a
Passageiros Classe Executiva Tarifa
9 Tarifa J/C/AIE Y/M/Q/H/VIN/LIS/X/IB
/DIWIT/K/U
Adultos 3 pecgas com até 23 quilos (50 2 pecas com até 23 quilos (50
libras) de peso cada uma libras) de peso cada uma
Criancas (2 a 12 anos) 3 pecas com até 23 quilos (50 2 pecas com at é 23 quilos (50
¢ libras) de peso cada uma libras) de peso cada uma
Infantes 1peca comaté 10 quilos ( 22 1peca comaté 10 quilos ( 22 libras)
libras) de peso de peso

As dimensdes exteriores (altura x cumprimento x largura) de cada peca néo
podem exceder os 158 cm. (62"). As dimensdOes exteriores da peca
registrada do infante ndo podem exceder os 115 cm. (45"), além do

carrinho  de bebé dobravel, cujo tamanho pode ser reduzido
substancialmente.

Voos desde o Panama para o Equador e do Equador para o Panama

Bagagem que pode s er registrada pelo Passageiro

Classe Econbmica
Passageiros Clas_se Executiva Tarifa
Tarifa J/C/A/E Y/MIQ/HIVIN/LIS/X/B
/DIWIT/K/U -
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Adultos 2 pegas com até 32 quilos (70 2 pegas, com um peso combinado
libras) de peso cada uma que nao ultrapasse os 32 (70 | ibras)
. 2 pecas com até 32 quilos (70 2 pecas, com um peso combinado
Criangas (2 a 12 anos) libras) de peso cada uma que nao ultrapasse os 32 (70 libras)
Infantes 1 peca com até 10 quilos (22 1 peca com até 10 quilos (22 libras)
libras) de peso de peso

Peso maximo por peca 32 quilos (70 libras) e a soma das 3 dimensofes
(altura + cumprimento + largura) de cada peca ndo devem exceder os 158
cm. (62 polegadas) As dimensdes exteriores da peca registrada para o
infante ndo devem exceder os 115 cm. (45"), além do carrinho de bebé
dobravel cujo tamanho possa ser reduzido substancialmente.

CONVENIOS INTERLINHAS

bY

No relacionado a bagagem livre permitida para o caso dois itinerarios
interlinhas, aplica-se a franquia de bagagem da companhia aérea que realizar
0 segmento mais longo da rota.

8.2.3.Bagagem de mao

Em suas viagens nacionais e internacionais, a Avianca - Sam permite uma peca de
mao com um peso maximo de 10 Quilos (22 Libras) e cujas dimensdes exteriores
(altura x comprimento x largura) ndoexcedaos1 15 c¢cm. (450)

Nos balcbes de atendimento encontrara os medidores de bagagens.
Recomendamos verificar as dimensdes de sua bagagem de méo com as normas
vigentes.

Além do mais, cada Passageiro pode transportar em cabine, sob a sua custédia e
sem custo adicional, um dos seguintes artigos:

Bolsa de mulher.
Abrigo, manta ou cobertor.

Bengala.
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Céamara fotografica ou binéculos.

Equipamento fotografico e de video, computadores portateis.
Elementos para bebés de consumo durante a viagem.
Berco.

Cadeiras de rodas, muletas ou préteses para uso do Passageiro, sempre que 0
Passageiro dependa de ditos elementos.

Estes artigos podem ser transportados dentro da cabine de Passageiros, sempre
gue o seu tamanho, volume e peso ndao incomodem os demais Passageiros, que
nao obstruam nem as saidas de emergéncia, 0s corredores ou as portas, nem

afetem a seguranca dos Passageiros em caso de turbuléncia, decolagens
abortadas ou aterrissagens de alto impacto. De acordo com as disposi¢coes da
Aeronautica Civil, toda bagagem de mao deve caber no compartimento superior
de bagagens ou sob o assento dianteiro.

A bagagem de méo que for muito grande ou cuja forma irregular néo lhe permita
caber nos compartimentos superiores de bagagem ou sob o assento dianteiro, ndo
serd aceita como tal e precisara ser registrada.

Em ocasides, poderdo haver restricbes adicionais com relacdo a bagagem de
mao, dependendo da capacidade dos compartimentos das cabines principais de
certos avides. Estas restricdes podem ser aplicadas, inclusive depois de iniciada a
abordagem. Portanto, algumas bagagens de mao podem ser embarcadas no
compartimento de carga e se procederd entregar ao Passageiro a senha de
registro da bagagem.

Na bagagem de mao mencionada anteriormente incluem-se as compras
realizadas em Duty Free do aeroporto de saida.

Facas, navalhas, corta caixas, laminas dobraveis ou retrataveis, furador de
gelo, tesouras, armas pontiagudas ou cortantes com filo e/ou objetos
similares estéo proibidos na bagagem de mao.

Nota: Atendendo as diretrizes da Organizacdo da Aviacdo Civil Internacional
(OACI) com relacdo a inspecao dos liquidos, géis e aerossois transportados na
bagagem de mao em vobos internacionais, foi disposto pelas autoridades

—aeroportuarias dos diferentes paises as seauintes disposicoes:
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1. Todos os liquidos, géis, e aerossois devem ser transportados em recipientes
que ndo superem os 100 mililitros ou seu equivalente em outras medidas
volumeétricas.

2. Os recipientes deverao ser colocados em uma bolsa plastica transparente com
fecho hermético com uma capacidade maxima de um litro. Os recipientes
devem entrar comodamente na bolsa plastica transparente, a qual deve estar
completamente fechada.

Excetuam-se da anterior restrigao:

Os remédios, liquidos (incluidos sucos) ou géis para diabéticos ou outras
necessidades médicas. Estes artigos devem suportar-se com as respectivas
receitas médicas.

Mamadeiras, leite materna ou sucos em mamadeiras, comida para bebés ou
criancas pequenas que estejam viajando. Igualmente ficam isentos desta medida
os artigos que forem comprados nas lojas livres de imposto (In Bon - Dutty free)
dos aeroportos ou a bordo das aeronaves. Os artigos deverdo estar embalados
em um recipiente fechado, a prova de manipulacéo indevida e terem uma prova
satisfatoria de que o artigo foi adquirido nas mencionadas lojas do aeroporto no
dia da viagem, tanto para os Passageiros que saem de um aeroporto como para
0S que se encontram em transito nele.

8.2.4. Bagagem condicional

Dar-se-a tratamento de bagagem condicional ao excesso de bagagem, entendido
como uma quantidade de bagagem superior a livre permitida, cujo transporte tem
um custo adicional.

Quando se receba uma bagagem que exceda da livre permitida, a mesma devera
rotular-secomaet i qu eBAGAGEM CONDI CIl Odgué significa que pode
ser enviada em um v6o posterior, apds prévia informacéao ao cliente.

O TRANSPORTADOR se reserva o direito a receber as caixas como bagagem
condicional.

8.2.5 Elementos ndo permitidos em bagagem de mao e objetos pessoais,
porém que podem viajar em bagagem registrada

O Passageiro ndo podera levar como bagagem de méo armas brancas nem objetos
pontiagudos e/ou cortantes, tais como: machados, bengalas ou guarda-chuvas

com_ponta metalica,_tesouras, arpfes, _armas_esportivas_ou_ferramentas _gue
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possam ser utilizadas como armas pontiagudas e/ou cortantes ou contundentes.
Tampouco podera levar consigo armas de brinquedo ou réplicas de nenhum tipo,
objetos potencialmente perigosos, tais como: arco, flecha, taco de beisebol,
cassetete, porrete, caixa com pontas ou lados cortantes, capsula explosiva, mais
de uma caixa de fésforos ou mais de um isqueiro para cigarros, vara de pescar,
corta-unhas com navalha ou lamina pontiaguda ou cortante, haste de esqui,

furador de gelo, faca ou navalha de barbear, chave de fenda, elementos metélicos
com ponta, elementos para artes marciais, extintores, gases lacrimogéneos ou de
qualquer tipo, lanca-chamas, chicotes, chave mecanica, alicate, manopla, martelo,
rolo, motosserra, taco de golfe ou de jockey, ferramentas para puncar gado,
guimicos ou gases neutralizadores, saca-rolhas, spray de pimenta, taco de bilhar,
furadeiras, canos, nem perfumes contidos em recipientes com forma de granada
ou de arma, lacos ou qualquer tipo de ferramenta, liquidos ou géis, cujo recipiente
supere os 100 mililitros ou equipamento que potencialmente possa ser utilizado
como arma, ou qualguer outro que a companhia considerar ndo apto para ser
levado em cabine.

O transporte destes elementos sera feito exclusivamente no compartimento de
carga das aeronaves, 0s quais irdo devidamente embalados para evitar qualquer
lesdo nas pessoas encarregadas do manejo da bagagem e garantir a seguranca
do voo.

8.2.6. Elementos ndo amparados como bagagem registrada nem como
bagagem de méo

S&o os artigos, pelos quais O TRANSPORTADOR néao se faz responsavel quando
sdao transportados dentro da bagagem registrada para ser enviada no
compartimento de carga do avido ou dentro da bagagem de méo. Estes elementos
podem ser transportados pelos Passageiros na bagagem de mao, porém, sob a
sua inteira custédia e responsabilidade.

Entre outros mencionam-se 0s seguintes:
e Jobias.

e Camaras fotograficas.
o \Walk-man
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Reprodutores de MP3

DVD®& portateis.

IPod.

Filmadoras.

Documentos pessoais.

Cheques ou titulos valores, e demais documentos com valor.
Somas em dinheiro.

Oculos.

Computadores, celulares e equipamentos eletronicos.
Ceramicas.

Loucas.

Calculadoras.

Celulares

Blackberrys.

Bebidas de licor.

Nota: Para as viagens internacionais desde e para os Estados Unidos, assim como
agueles onde se apligue o Convénio de Montreal, a responsabilidade da
companhia aérea por estes artigos € limitada a 1000 SDR (Direito especial de
Saque).

8.2.7 Elementos Proibidos tanto na bagagem registrada como na bagagem de
mao

S&o os artigos que sob nenhuma circunstéancia devem ser transportados pelo
Passageiro.

e Qualquer elemento que possa ser utilizado para ataque ou defesa, entre
outros: armas de fogo, armas brancas, pontiagudas e/ou cortantes ou com
filo ou contundentes.

e Armas esportivas, de brinquedo ou simuladas (deve-se consultar o
procedimento para o transporte de armas com a companhia aérea
previamente a data da viagem).

e Aerossois, fésforos e isqueiros.

e Fogos de artificio.

e Combustiveis.
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e Pinturas.

e Dissolventes.

e Colantes.

e Descorantes.

e Gases comprimidos ou inseticidas.

¢ Armas de fogo. (Unicamente podem ser transportadas ap0s prévia consulta
e autorizacdo da companhia aérea e cumprindo o procedimento concebido
para o seu transporte pelas normas aeronauticas aplicaveis e procedimentos
estabelecidos pela companhia).

e Mercadorias Perigosas. (Ver capitulo 9 das presentes Condicbes de
Contrato de Transporte)

8.2.8 Transporte de Armas de Fogo

O transporte de armas nas aeronaves da companhia somente estard permitido
nos compartimentos de cargas das aeronaves, ap0s prévio cumprimento das
politicas estabelecidas pelas autoridades e da companhia aérea. Deve-se
consultar previamente a data da viagem com a companhia, o procedimento
existente para o transporte das mesmas. Nao estara permitido sob nenhuma
circunstancia, o transporte de armas de nenhum tipo nem consigo nem no interior
da cabine de Passageiros em nenhuma aeronave da companhia.

8.2.9 Manejo dos equipamentos eletrénicos admitidos a bordo

Os aparelhos eletrénicos a bordo das aeronaves estéo classificados em Proibidos,
Restritos e Permitidos. A seguir, apresenta-se uma lista ndo taxativa dos mesmos.
O Passageiro deve consultar com a companhia aérea antes de fazer uso de
qualquer equipamento eletrdnico.

Proibidos: néo esta permitido seu uso em nenhum momento dentro da aeronave:
Radios AM/FM, Unidades periféricas de computadores ou jogos conectados a

cabo (maressara,fax _oic) _Brnguedas de Confrgle romata.Telovisfes
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Transmissores de duas vias (Banda cidada, Radio aficionados - ex.: Walkie
Talkie), Receptores de busca automatica VHF, entre outros.

Restritos: unicamente permite-se a sua utilizacdo a bordo da aeronave quando
ainda se encontrar a porta aberta, e depois da aterrissagem, de acordo com as
indicacOes da tripulacéo: telefones celulares/ pager, modems sem fio, GPS com
cabo externo de antena, Pager de duas vias, PDA com comunicacao de duas vias,
calculadoras/ computadores portateis de jogos, reprodutor de discos compactos,
gravador de fita magnética ou digital, computador pessoal com mouse, assistente
pessoal PDA que ndo use comunicacao de duas vias, brinquedos sonoros que
emitam ondas eletromagnéticas, camaras de video, entre outros.

Permitidos: equipamentos instalados pela companhia aérea (Ex.: telefones, video,
etc.), Barbeadores elétricos, reldgios eletrénicos, GPS que ndo utilize cabo
externo de antena, Aparelhos de ajuda auricular, Marca-passos e outros
dispositivos médicos implantados, Fones de ouvido de reducédo de ruido, Pager de
uma s6 via, Equipamento de suporte médico vital, entre outros.

ARTIGO 8.3. MANEJO E CONTROLE DA BAGAGEM
8.3.1. Recebimento e despacho de bagagens

8.3.1.1. Toda bagagem deve ser entregue individualmente pelo Passageiro no
balcdo do aeroporto no momento de registrar-se para o seu voo, com a finalidade
de que lhe seja dado um trato adequado e de que seja transportada no

compartimento de carga do avido, ou aprovada como bagagem de mao.

8.3.1.2. Se nao for possivel transportar parte ou totalidade da bagagem no mesmo
avido onde a pessoa estiver viagjando, a mesma devera ser advertida antes de
iniciar o vbo, com a finalidade de que o Passageiro determine quais sdo 0s artigos
podem ser deixados para que lhe sejam enviados posteriormente e quais precisa
levar consigo.

8.3.1.3. Uma vez pesada a bagagem, ficara registrado no sistema o numero de
pecas e seu peso.

8.3.1.4. Cada peca de bagagem devera ser rotulada com uma etiqueta numerada,
identificada com o numero de vb6o e destino, cuja senha se aderira a capa da
passagem.
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8.3.2. Recebimento de bagagem com avarias

Quando se recebe uma bagagem em mal estado, deve-se preencher a etiqueta
fResponsabilidade Limitadao e sera informado ao Passageiro que O
TRANSPORTADOR néo sera responsavel pelo estado da bagagem e pelo dano
gue surgir como consequéncia do mesmo.

ARTIGO 8.4. ENTREGA DE BAGAGEM

A bagagem sera entregue unicamente a pessoa que apresentar a senha
correspondente a etiqueta aderida a cada peca.

No caso do Passageiro extraviar a senha, a bagagem podera ser-lhe entregue sob
as seguintes condicdes:

O proprietario devera descrever o conteudo de sua bagagem, o qual sera
verificado em sua presenca pela equipe de O TRANSPORTADOR.

¢ O reclamante devera identificar-se para ser comprovado que aparece na lista de
pessoas que viajaram nesse vOo.

e Verificar-se-a 0 nimero e o0 peso das pecas de bagagem reclamadas.

e Deveré assinar-se um recibo de notificacéo, deixando constancia do documento
de identificacéo e telefone de contato de quem o receber.

8.4.1. Bagagem néao reclamada

8.4.1.1. Em cada aeroporto deve ser levado um controle de toda bagagem nao
reclamada, que contenha o seguinte:

NUmero consecutivo de registro.

Data, origem e numero de vdo.

NuUmero de etiqueta.

Tipo de bagagem.

Data de entrega ou devolucéo.

Assinatura e identificacéo e observacdes da pessoa que faz a reclamacéo.
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8.4.1.2. Se transcorrerem seis (6) meses desde a data na qual deveria ter chegado
a bagagem, e o Passageiro ndo a reclamou, O TRANSPORTADOR nao estara
obrigado a responder por dita bagagem e a mesma podera ser destruida.

8.4.2. Bagagem fracionada

Quando se entregar parcialmente uma bagagem, deve-se deixar uma constancia
em uma ata, indicando do peso das pecgas entregues, com a finalidade de
estabelecer o peso das pecas faltantes.

CAPITULO 9. EMBARQUE E FORMALIDADES ADMINISTRATIVAS

ARTIGO 9.1. ATENDIMENTO EM BALCAO

9.1.1. Requisitos de apresentacao

9.1.1.1. Quem for embarcar em um v60 nacional devera apresentar-se no balcao
de atendimento do aeroporto com umahora (1) de antecedéncia do mesmo. Em
temporada de férias ou por requerimentos especiais, a apresentacao deve ser feita
com umahora e meia (1 hora e 30 minutos) de antecedéncia.

9.1.1.2. Quem for embarcar em um vdo internacional devera apresentar-se no
balcdo de atendimento do aeroporto com trés (3) horas de antecedéncia, para
efeitos de cumprir com os procedimentos de controle de seguranca, de migracao,
etc.

9.1.3. Em todo caso, o Passageiro devera apresentar-se ao aeroporto nos tempos
estipulados por O TRANSPORTADOR ou por seu agente autorizado. Caso
contrario, o Passageiro terA seu embarque denegado e suas reservas serao
canceladas.

Estas politicas podem ter alguma variacéo, razao pela qual deve-se consultar com
a companhia aérea os requerimentos de tempo antes da viagem.

9.1.2. Formalidades administrativas

9.1.2.1. Generalidades
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9.1.2.1.1. O Passageiro é responsavel de todos os documentos necessarios para a
sua viagem, inclusive os vistos e qualquer requisito ou documento especial que |lhe
seja exigido pelas disposicdes legais e regulamentares em vigor dos paises de
partida, de destino ou de transito, e deve acatar as exigéncias das autoridades de
ditos paises em matéria de migracao e de controle de fronteiras.

9.1.2.1.2. O servigo de informacdo prestado por O TRANSPORTADOR nesta
matéria, ndo exclui a responsabilidade direta do Passageiro de conhecer e cumprir
com as normas de migracao aplicaveis. O TRANSPORTADOR néo é responsavel
das consequéncias ou de qualquer avaria sofrido pelo Passageiro que nao tenha
cumprido com as obrigacdes mencionadas anteriormente no numeral 9.1.2.1.1.

9.1.2.2. Documentos de viagem

9.1.2.2.1. O Passageiro deve apresentar toda a documentacdo de entrada, de
saida e de transito, todos os documentos sanitarios e outros exigidos pelas leis ou
pelas regulamentacbes em vigor nos paises envolvidos e deve permitir a O
TRANSPORTADOR conservar uma copia, se necessario.

9.1.2.2.2. O TRANSPORTADOR se reserva o direito de negar realizar o transporte
a todo Passageiro que nao tenha respeitado as leis ou as regulamentacdes em
vigor ou cujos documentos néo estiverem em regra.

9.1.2.3. Denegacéo de entrada

O Passageiro que tiver a entrada denegada em um territorio, devera pagar todas
despesas ou multas, impostas pelas autoridades do pais em questdo, a O
TRANSPORTADOR. As tarifas pagas pelo Passageiro para chegar ao pais onde
nao foi admitido ndo sdo reembolsaveis. Assim mesmo, quaisquer despesas que
forem incorridas por conceito desta denegacao serdo assumidas pelo Passageiro.

9.1.2.4. Controles alfandegarios

Se a autoridade competente o solicitar, 0 Passageiro devera assistir & inspecao de
suas bagagens registradas e de mdo. Em caso algum, O TRANSPORTADOR
assume a responsabilidade das perdas ou danos da bagagem, que possam se
apresentar por este tipo de inspecoes, inclusive durante o interregno que ditas

(] (N (]
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9.1.2.5. Controle de seguranca

O Passageiro deve submeter-se a todos os controles de seguranca a pedido das
autoridades oficiais governamentais ou aeroportuarias ou a pedido de O
TRANSPORTADOR.

CAPITULO 10. VENDA DE BILHETES SEM ASSENTOS DISPONIVEIS
(OVERBOOKING)

ARTIGO 10.1. PROCEDIMENTO E COMPENSACAO EM CASO DE
OVERBOOKING

Este procedimento consiste em informar as pessoas interessadas no véo sobre a
venda de mais bilhetes sem assentos disponiveis e, em encontrar Passageiros
cujos itinerarios sejam flexiveis e que estejam dispostos a oferecer o seu assento
em troca de uma compensacdo - definida pelas normas aplicaveis ou por O
TRANSPORTADOR -, quando ndo exista uma disposicao legal aplicavel.

A compensacédo pode consistir em um bdnus ou voucher por um valor especifico, o
qual pode ser utilizado como pagamento parcial ou total em servicos de O
TRANSPORTADOR nos seus escritorios. Entre 0s servicos encontram-se o
pagamento de passagens, de excessos de bagagem, pagamento de planos
turisticos proprios de O TRANSPORTADOR, a compra de milhas.

Nos demais casos, e em particular no caso de overbooking, quando o Passageiro
se recusa a ceder o seu assento, aplicar-se-80 - para a sua compensagao -, as
disposicdes ou normas vigentes no lugar onde se produziu o overbooking.

O TRANSPORTADOR podera a cada certo tempo modificar as condicbes da
compensacao por overbooking, cumprindo em todo caso com as disposi¢cdes legais
aplicaveis.

CAPITULO 11. CONDUTA A BORDO

E obrigacdo do Passageiro acatar as instrugdes do transportador e de seus
tripulantes, relacionadas a seguranca ou ao comportamento durante o voo,
brindadas desde as operacdes de embarque, assim como durante a carretagem,
despegue, vbo, pouso e desembarque. De acordo com a Lei, 0 comandante é a
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maxima autoridade a bordo da aeronave, pelo que os demais tripulantes e todos
os Passageiros durante a viagem, estardo submetidos a sua autoridade.

O Passageiro devera abster-se de todo ato que possa atentar contra a seguranca
do vbo, contra a sua propria seguranca ou a das demais pessoas ou coisas a
bordo, assim como de qualquer conduta que atente contra a boa ordem, a moral
ou a disciplina; ou que de qualquer modo implique incbmodos aos demais

Passageiros. A tripulacdo do respectivo vbo tem plena autonomia para tomar as
acOes que estimar pertinentes com a finalidade de manejar e/ou controlar a
situacdo. Ditas acbes podem acarretar o desembarque do Passageiro e/ou a
negativa transporta-lo, assim como a imobilizacdo do Passageiro quando for
necessario.

Quando se apresentarem fatos que possam causar ou causem incbmodos ou que
possam comprometer ou comprometam a seguranca do voo, dos Passageiros, da
tripulacdo, dos bens da companhia, a tripulacdo do respectivo voo tem plena
autonomia para tomar as acOes que estimar pertinentes com a finalidade de
manejar ou controlar a situacdo. Ditas ac6es podem acarretar o desembarque de
um Passageiro e/ou a negativa a ser transportado no mesmo ou em outro voo,
assim como a imobilizacdo do Passageiro quando for necessario.

ARTIGO 11.1. ACOES CONTRA A SEGURANCA
Particularmente os Passageiros deverao abster-se de:

a. Desabotoar seu cinto de seguranca ou levantar-se de seu assento em
momentos nao autorizados pela tripulacao.

b. Operar e - durante o vGo ou suas fases preparativas, conforme o indicado
pela tripulacdo - telefones celulares ou satelitais, radios transmissores ou
receptores portateis computadores, e demais equipamentos eletrénicos que
possam interferir nos sistemas de vdo, nhas comunica¢des ou na havegacao
da aeronave.

c. Subtrair ou fazer mau uso dos coletes salva-vidas e demais equipamentos de
emergéncia ou outros elementos existentes a bordo da aeronave ou nos
aeroportos.

d. Obstruir os alarmes e sistemas de deteccdo de incéndios ou outras
contingéncias instaladas na aeronave.
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11.2

Fumar em qualquer lugar da aeronave em vO0s nacionais, ou em areas nao
autorizadas da aeronave naqueles voos internacionais onde for permitido
fazé-lo.

Assumir atitudes ou expressar comentarios que possam gerar panico entre os
demais Passageiros.

Agredir fisica ou verbalmente a qualquer um dos Passageiros ou tripulantes
da aeronave ou pessoal em terra a servico da companhia aérea.

Levar consigo a bordo da aeronave ou nos aeroportos, armas ou elementos
pontiagudos e/ou cortantes ou contundentes que possam ser utilizados como
arma.

Assumir condutas ou executar atos obscenos.

Consumir durante o vo0o, alimentos ou bebidas n&o fornecidas pelo
transportador sem a sua autorizacao.

Ingressar a aeronave ou permanecer nela em avancado estado de
intoxicagéo alcodlica ou sob o efeito de drogas.

Subtrair bens da companhia ou de outras pessoas que se encontrem a bordo.
Qualguer outro ato o fato que seja considerado como indevido pela
companhia aérea ou da autoridade aeronautica e que se encontre definido
nas condicdes gerais do Contrato de Transporte ou has normas aeronauticas.

. POLITICA GENERAL

As tripulacdes se encontram facultadas para tomar as acbes que
considerem necessarias para prevenir e controlar as condutas proibidas.

CAPITULO 12. VvVOOS CANCELADOS, ATRASADOS E MUDANGCAS
OPERACIONAIS

12.1

. DEFINICOES
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VOO ATRASADO: é aquele véo que se atrasa no cumprimento de seu itinerario
em mais de 15 minutos.

VOO CANCELADO: é aquele voo que nunca se realiza.

MUDANCAS OPERACIONAIS: é a alteracdo de um voo a ultima hora, por razdes
associadas ou relacionadas com a operacao.

CIRCUNSTANCIAS IMPREVISTAS: sdo causas alheias no normal
desenvolvimento da atividade do transportador que impedem que o v6o seja levado
a cabo ou que atrasem a sua iniciacdo, tais como: causas meteorolégicas que
impecam a operacdo do voo, falhas técnicas ndo correspondentes a manutencéo
programada ou rotineira da aeronave ou causadas por Passageiros ou terceiros no
momento do voo, falhas dos equipamentos de suporte em terra, entre outros.

12.2. POLITICAS
A companhia se reserva o direito de encomendar o transporte a outro
TRANSPORTADOR e/ou a aeronave em qualquer momento.

Em caso de cancelamento, atraso ou adiantamento de um véo, alteracdo da rota,
ou perda de conexdao, aplicam-se as politicas da companhia acordes com as

regulamentacdes existentes sobre o particular em cada caso.

A companhia ndo sera responsavel por atraso algum, cancelamento ou mudanca
operacional que se tenha que levar a cabo por motivos de forca maior ou por
razdes meteorologicas que afetem a seguranca do v6o. Assim mesmo, também
ndo serd responsavel pelos danos que se derivem do atraso no transporte dos
Passageiros, bagagens ou mercadorias, quando for demonstrado que |he foi
impossivel evitar dito dano.

CAPITULO 13. SERVICO A BORDO

13.1 Definicéo

O servico a bordo é aquele oferecido por O TRANSPORTADOR durante o voo e
que varia dependendo da rota, da duracdo e das caracteristicas do mesmo.

CONDIGOES GERAIS DE TRANSPORTE DE PASSAGEIROS E BAGAGEM
AEROVIAS DEL CONTINENTE AMERICANO S.A. AVIANCA Y SOCIEDAD AERONAUTICA DE
MEDELLIN CONSOLIDADA S.A.

REV. No: versdo final
PAGINA: 53 DE 60



Dentro do servigo a bordo pode incluir-se a prestacdo de um servico de bebidas,
comidas e servigos de entretenimento. Assim mesmo, nos voos internacionais, O
TRANSPORTADOR podera oferecer, diretamente ou através de terceiros,
servigcos como o de vendas a bordo ou duty free.

O TRANSPORTADOR determinara conforme o considerar adequado e de acordo
com as condicbes do vbo, o servico a bordo que serd prestado. Quando se
subministrem alimentos e bebidas a bordo da aeronave isto ndo constituira um
dever para o transportador.

13.2 Politica

De qualquer maneira, O TRANSPORTADOR se reserva o direito de mudar as
suas politicas de servico a bordo, as quais ndao se encontram reguladas, exceto
pelo aqui estabelecido.

CAPITULO 14. ALIANCAS E ACORDOS COMERCIAIS

As aliancas estdo definidas como acordos de cooperacédo entre as companhias
aéreas, com a finalidade de alcancar sinergias que Ihes permitam melhorar a rede
de rotas, oferecer um melhor servigco ao Passageiro, aumentar a eficiéncia por meio
da racionalizacdo da capacidade oferecida, reduzir custos, compartilhar recursos,
entre outras vantagens.

Em qualguer momento durante a vigéncia destas Condigbes, O
TRANSPORTADOR poderd ser membro de uma ou mais aliancas e acordos
comerciais, o qual sera informado ao Passageiro no momento oportuno.

O TRANSPORTADOR faz parte de importantes acordos comerciais com outras
companhias aéreas, tais como:

ARTIGO 14.1. ACORDO DE COOPERACAO ENTRE A AVIANCA E A SAM

A Avianca e a Sam foram autorizadas por meio da Resolucdo 03980 do dia 6 de
setembro de 2005 da Aerocivi, a operar sob um acordo de cooperacao
operacional, em matéria de tarifas e itinerarios, comercializacdo, vendas e
publicidade unificadas, otimizacdo na designacao de tripulacbes e Contrato de
Fretamento.

CONDIGOES GERAIS DE TRANSPORTE DE PASSAGEIROS E BAGAGEM
AEROVIAS DEL CONTINENTE AMERICANO S.A. AVIANCA Y SOCIEDAD AERONAUTICA DE
MEDELLIN CONSOLIDADA S.A.

REV. No: versdo final
PAGINA: 54 DE 60



ARTIGO 14.2. ACORDOS DE CODIGO COMPARTILHADO

O cdbdigo compartilhado é um acordo que permite o uso do cédigo designador de
uma companhia aérea que ndo opera 0 vOo em uma rota ou um segmento de uma
rota voada por outra ou outras companhias aéreas. Em outras palavras, por este
acordo, uma companhia aérea (a companhia aérea operadora), permite a outra

companhia aérea (a companhia aérea comerciaria) usar seu cédigo em um voo
operado pela primeira.

Quando as rotas estiverem sendo operadas em codigo compartilhado, informar-
se-a aos Passageiros sobre a identidade da companhia aérea que realmente
efetua o transporte.

ARTIGO 14.3 ACORDOS INTERLINHA

Sédo os acordos tidos por O TRANSPORTADOR com outras companhias aéreas
para vender servigcos de transporte entre as mesmas, complementando assim as
suas redes de rotas e permitindo oferecer tarifas diretas para/desde pontos onde
alguma das duas partes ndo operam ou onde operem com diferentes itinerarios ou
frequéncias.

CONEXOES

O TRANSPORTADOR procurara facilitar as conexdes e a bagagem do Passageiro
com as quais tem convénios, sem que assuma obrigacao alguma de garantir que as
mesmas seréo levadas a cabo.

N&o sera considerado nem lhe sera dado tratamento de conex&o, ao evento onde
0 Passageiro que procurar uma conexao com uma companhia aérea com a qual O
TRANSPORTADOR nédo tem convénio, e cujo trajeto conste em passagem
separada, pelo qual ndo Ihe sera oferecida esta facilidade.

Portanto, o Passageiro sera o unico responsavel pelos inconvenientes e/ou danos
gue 0 mesmo ou a sua bagagem sofrer por esta razao.

CONTRATO SUCESSIVO
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Entender-se-4 por contrato sucessivo de transporte aquele que varios
transportadores devem efetuar sucessivamente, - quando as partes o tiverem
estipulado como uma s6 operacdo, através de um acordo interlinha, tanto se foi
objeto de um sé contrato como se de uma série de contratos, e ndo perdera o seu
carater internacional pelo fato de que um so6 contrato ou uma série de contratos
devam ser executados integramente no territério de um mesmo Estado.

CAPITULO 15. ASPECTOS JURIDICOS DA RESPONSABILIDADE CIVIL
(NACIONAL E INTERNACIONAL)

ARTIGO 15.1. REGIME DE RESPONSABILIDADE NO TRANSPORTE
NACIONAL

15.1.1. Responsabilidade em caso de morte ou lesédo do Passageiro

O artigo 1880 do Coddigo de Comércio Colombiano estabelece que O
TRANSPORTADOR ¢é responséavel do dano causado em caso de morte ou lesdo
do Passageiro, somente com a prova de que o fato que o causou produziu-se a
bordo da aeronave ou durante uma operacéo de embarque ou desembarque.

O TRANSPORTADOR pode ser exonerado se provar que 0s danos ocorreram por
alguma das seguintes circunstancias:

e Obra exclusiva de terceiras pessoas. Fato de um terceiro.

e Culpa exclusiva do Passageiro.

e [Forca maior sem que tenha mediado culpa imputavel ao transportador, culpa
que seja causa do dano.

e Lesdes organicas ou doenca anterior do Passageiro que nao tenham sido
agravadas por consequéncia de fatos imputaveis ao transportador.

Adicionalmente O TRANSPORTADOR deve provar que se tomaram todas as
medidas necessarias para evitar o dano ou que lhe foi impossivel toma-las.

15.1.1.1. Limite da indenizagao

A indenizagcdo em caso de responsabilidade de O TRANSPORTADOR néo
excedera de vinte e cinco mil gramas de ouro puro por Passageiro.
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15.1.2. Responsabilidade por bagagens de méao e bagagens registradas

A lei estabelece que O TRANSPORTADOR é responsavel pela perda ou avaria da
bagagem de mé&o e da bagagem registrada, quando o fato que causou o dano
ocorrer a bordo da aeronave ou encontrando-se sob a custédia de O
TRANSPORTADOR, de seus Agentes ou prepostos.

15.1.2.1. Limite da indenizagao

A responsabilidade de O TRANSPORTADOR néo excedera de dez gramas de ouro
puro por quilograma de mercadoria ou bagagem registrada de cada pessoa. No
caso de objetos de mao, a responsabilidade de O TRANSPORTADOR néao
excedera de duzentos gramas de ouro puro por todos os objetos de médo de cada
pessoa. O TRANSPORTADOR néo oferece a modalidade de transporte sob valor
declarado.

ARTIGO 15.2. REGIME DE RESPONSABILIDADE NO TRANSPORTE
INTERNACIONAL

15.2.1. A responsabilidade de qualquer transportador envolvido sob qualquer
modalidade de acordo no transporte de pessoas e bagagens estd determinada por
suas préprias Condicdes de Transporte Internacional. Nossas estipulacdes sobre
responsabilidade sdo, sem prejuizo das normas internacionais sobre a matéria:

15.2.1.1. A menos que se indique algo diferente, as viagens e os Passageiros
internacionais, segundo sua definicdo na Convencdo, estdo sujeitos a
responsabilidade regulamentada pela Convencéo.

15.2.1.2. Quando o seu transporte nao estiver submetido a responsabilidade
regulamentada pela Convencéao, as regras estabelecidas no Cédigo de Comércio
da Colébmbia seréo aplicadas, especialmente as contidas no Livro V, parte II.

15.2.1.2.1. Qualquer responsabilidade que O TRANSPORTADOR possa ter por
dano, serd reduzida por qualquer negligéncia do Passageiro que cause ou
contribua a causar o dano de acordo com as leis aplicaveis.

15.2.1.2.2. O TRANSPORTADOR somente €& responsavel pelo dano ocorrido
durante o transporte nos v6os ou nos segmentos de voo, onde seu codigo
designador de companhia aérea apareca no espaco correspondente de
TRANSPORTADOR.
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Se O TRANSPORTADOR expedir uma passagem para que o Passageiro seja
transportado em outro transportador, sera feito somente como agente desse outro
transportador.

Com relacédo a bagagem registrada, se o transportador registrar a bagagem para
ser transportada em outro transportador, o Passageiro pode fazer uma reclamacao
contra o primeiro ou ultimo transportador.

15.2.1.2.3. O TRANSPORTADOR néo € responsavel por nenhuma doenca,
ferimento, lesdo, morte atribuivel a condicéo fisica anterior do Passageiro ou pela
agravacao de dita condicdo ndo imputavel ao transportador, havendo tomado o
mesmo todas as medidas necessarias para evitar o dano ou demonstrando que
lhe foi impossivel toma-las.

15.2.2. Responsabilidade por bagagens de méao e bagagens registradas

15.2.2.1. O TRANSPORTADOR néo é responsavel pelo dano a bagagem néao
registrada, salvo que dito dano seja causado por sua negligéncia.

15.2.2.2. O TRANSPORTADOR néo é responsavel por nenhum dano que resulte
do cumprimento de leis aplicaveis ou regras e regulamentacées governamentais,
nem pelo ndo cumprimento das mesmas pelo Passageiro.

15.2.2.3. Exceto no caso de atos ou omissdes feitas com a intencdo de causar
dano, ou com o conhecimento do dano que pudesse acarretar, a responsabilidade
de O TRANSPORTADOR no caso de dano a bagagem registrada no transporte
internacional como se define na Convencao, estara limitada as somas previstas na
Convencéo.

Se 0 peso da bagagem néo estiver estabelecido na bagagem registrada, presumir-
se-a que o peso total da bagagem registrada ndo excede ao da bagagem livre
permitida para a classe de transporte concernente.

15.2.2.4. A responsabilidade de O TRANSPORTADOR estara limitada aos danos
e prejuizos que sejam provados (compensatory damages) dentro dos limites
estabelecidos pela lei e pelas normas internacionais aplicaveis, os quais poderao
ser pagos na moeda de curso legal que o transportador escolher com efeitos
liberatérios. O TRANSPORTADOR ndo é responsavel por dano indireto,
consequiencial ou por qualguer outra forma de dano nao compensatorio.
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15.2.2.5. O TRANSPORTADOR néo é responsavel pelo dano causado a artigos
cujo transporte ndo esta permitido de acordo com as presentes condi¢des gerais,
incluindo elementos frageis ou perecedouros, elementos de valor especial, tais
como: dinheiro, jéias, metais preciosos, computadores, aparelhos eletronicos
pessoais, papéis negociaveis, titulos ou outros valores, documentos negociaveis,
passaportes e outros documentos de identificacdo ou amostras.

15.2.2.6. As normas sobre responsabilidade consagradas nestas Condi¢cdes de
Transporte sdo aplicaveis aos agentes autorizados, aos prepostos, empregados e
representantes de O TRANSPORTADOR. O valor total da indenizagcéo
recuperavel de O TRANSPORTADOR e das pessoas mencionadas nao excedera
do limite de responsabilidade aplicavel.

15.2.2.7. Nada nestas Condicbes de Transporte podera ser entendido como
rentincia de O TRANSPORTADOR a aplicar os limites de responsabilidade ou as
defesas disponiveis, a menos que se expresse em forma clara algo diferente n

estas Condicdes.

15.3 FINALIZACAO DE PRESCRICAO DAS ACOES DERIVADAS DO
CONTRATO DE TRANSPORTE

As acgodes diretas ou indiretas provenientes do Contrato de Transporte prescrevem
em dois anos de acordo com a lei. A finalizacdo da prescri¢cdo correra a partir do
dia em que se tenha concluido ou devido concluir a obrigacdo de conduc¢do. Esta
finalizacdo ndo pode ser modificada pelas partes.
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