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AVIANCA ANTE CRISIS EN LA OPERACION AEREA

Como es de conocimiento general, las operaciones aéreas desde y hacia el
Aeropuerto Internacional Eldorado y el Terminal Puente Aéreo, de Bogota, se
han visto afectadas desde hace varios meses, debido especialmente a
problemas de mal tiempo y congestion de trafico aéreo. Una situacion que se
ha recrudecido en los ultimos dias, tras el espaciamiento en los tiempos
programados para despegues y aterrizajes.

Avianca se permite, por tanto, expresar sinceras disculpas a los viajeros que se
han visto enfrentados a cancelaciones y reprogramacion de vuelos, con las
consecuentes restricciones en los cupos de viaje, retrasos en los itinerarios y
pérdida de conexiones, todo lo cual ha hecho mas exigente la atencion
oportuna de los multiples factores internos que conlleva el cumplimiento de la
mision de servicio.

Conscientes del impacto que esta situacion tiene para los viajeros y el pais, las
aerolineas, en conjunto con la Aeronautica Civil, trabajan en la definicion de un
plan de acciébn que permita contrarrestar los efectos que estos hechos
externos a las empresas, estan teniendo sobre la operacion.

El equipo humano de Avianca en tierra y aire adelanta todos los esfuerzos a su
alcance, para mitigar de la mejor manera las consecuencias adversas que esta
crisis en la operacion tiene en la calidad del servicio.

En forma oportuna y una vez definido con las autoridades el plan de
contingencia, la Compafia informard a los usuarios, cualquier impacto del
mismo en los itinerarios.
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