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AVIANCA PRIMERA AEROI’_I'NEA EN EL MUNDO
EN RECIBIR CERTIFICACION “ISAGO” DE IATA

e Avianca se constituy6 en la primera compaiiia aérea del mundo en obtener
el registro ISAGO, tras la Auditoria de Seguridad de la International Air
Transport Association-IATA a sus operaciones en tierra.

e ISAGO certifica el cumplimiento de los mas altos estandares y practicas
para el control y gestion de los procesos relacionados con la atencion y el
embargue de pasajeros, carga, equipaje, asi como la asistenciay manejo de
aeronaves en general.

e ISAGO es catalogado como el mas estricto estandar de Seguridad y Calidad
Operacional de laindustria de aviacion para las operaciones en tierra.

Tras un exigente proceso de evaluacion de 486 estandares y practicas de control y gestion, la
Asociacion Internacional de Transporte Aéreo, IATA, otorg6 a Avianca el Registro ISAGO (IATA
Safety Audit for Ground Operations), que acredita la excelencia en los procesos de operaciones
en tierra.

Avianca se ubica asi como la primera aerolinea en el mundo en recibir el prestigioso
reconocimiento, encaminado a jalonar el cumplimiento de los mas altos estandares emitidos
por la industria para la organizacién y gerencia corporativa y operativa de los sistemas de
control de cargue y descargue de aeronaves, manejo de pasajeros y equipajes, movimiento de
aeronaves en tierra y manejo de carga y correo.

Con la aplicacién y puesta en marcha de las especificaciones de este Registro Mundial de
Seguridad, Avianca da cuenta del rigor y la calidad que acomparfia cada una de las actividades
adelantadas por sus colaboradores en tierra, con el fin de brindar un servicio del mas alto nivel
a sus pasajeros y clientes.

En cumplimiento de las practicas operacionales de ISAGO, Avianca ha puesto a disposicion de
los diferentes colectivos en rampa, todo tipo de herramientas y sistemas para un mayor control
de la seguridad operacional. De este modo, la Compafiia ha minimizado tanto los riesgos
operacionales como las demoras por eventos de seguridad operacional en tierra.

Al recibir el Registro ISAGO, el Presidente de Avianca, Fabio Villegas Ramirez, anot6é: “En
Avianca nos sentimos muy satisfechos de ser la primera Aerolinea en el mundo en haber
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alcanzado el Registro de Seguridad ISAGO. Este es un reconocimiento a los esfuerzos por
obtener una operacion de calidad en todos y cada uno de los procesos que conforman la
compleja actividad aérea. Certificar las tareas en tierra es fundamental para garantizar la
seguridad en vuelo. Compartimos este logro con nuestros viajeros y con nuestros clientes de
Avianca Services, a quienes brindamos servicios de asistencia aeronautica especializada”.

SOBRE IATA. La Asociacion Internacional de Transporte Aéreo IATA - International Air Transport Association- es una
asociacion global compuesta por mas de 270 aerolineas de 140 naciones del mundo, incluyendo las mas importantes en
servicio y cobertura. Los vuelos de estas aerolineas componen el 94 por ciento de los vuelos internacionales regulares. IATA
es un instrumento para la cooperacién entre aerolineas que promueve la fiabilidad, seguridad, confianza y economia en el
transporte aéreo en beneficio de los consumidores de todo el mundo. IATA cumple multiples funciones facilitadoras para las
aerolineas a nivel mundial, las cuales incluyen temas comerciales, estandares para el transporte seguro y eficiente de carga y
pasajeros, procedimientos, entrenamiento y estandares en diversas areas de la Seguridad Operacional.

Sobre AVIANCA. Primera aerolinea fundada en América, hace parte - junto con las aerolineas Ocean Air, de Brasil, y Vip
S.A., de Ecuador- del Grupo Synergy Aerospace. Con mas de seis mil Colaboradores directos y una flota de 62 aviones de
corto, mediano y largo alcance, AVIANCA opera hoy en forma directa a 21 destinos en Colombia y a 21 puntos en América y
Europa. Desde su hub en Bogota ofrece un promedio de 350 vuelos diarios entre diferentes destinos del pais y hacia el
exterior. Los viajeros cuentan con mas de 6.000 posibilidades de conexion entre destinos operados directamente o a través de
acuerdos de cédigo compartido con otras aerolineas de reconocimiento internacional. Ademas de sus servicios de transporte
aéreo de pasajeros, AVIANCA ofrece un completo portafolio de servicios turisticos, transporte de correo, carga, courier y
asistencia aerondutica, a través de sus Unidades de Negocios Avianca Tours, Deprisa y Avianca Services. Hoy AVIANCA tiene
acuerdos de cédigos compartidos con Iberia, Delta Air Lines, Mexicana de Aviacion y el Grupo Taca. Mayor informacion:
avianca.com


http://www.avianca.com/

