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Eventos Relevantes

V A pesar de la situación económica mundial y el pobre desempeño de la industria en general,  en el año 2009, 

Avianca logró:

V Incrementar el nivel de pasajeros totales transportados a 9.25 millones (crecimiento de 1.74% frente al 

2008)

V Aumentar la capacidad (medida en ASKôsen 9.87%), reduciendo sólo 1 punto porcentual el nivel de 

ocupación

V Generar un EBITDA consolidado de COP$ 395.084 millones (1) (incremento de 3.3% comparado con el 

2008) (Equivalente a US$ 183.2 millones)

V Generar un EBITDAR consolidado de COP$ 709.034 millones (1) (incremento de 20.6% comparado con el 

2008) (Equivalente a US$ 328.8 millones)

V Durante el 2009 Avianca continuó con su plan de renovación de flota incorporando las siguientes aeronaves:

V 1 A330-200 en abril financiado a través de ECAs

V 1 A330-200 en mayo  y 1 en diciembre a través de S&LB (Sale and lease-back) con Aircastle

V 2 A320 en julio a través de S&LB (Sale and lease-back) con MCAP (subsidiaria de Mitsubishi Corp.)

V 7 A320 financiados a través de ECAs

V 1 A320 a través de S&LB (Sale and lease-back) con ACG

V Un total de 24 aeronaves han sido incorporadas a la fecha, aproximadamente 39% de la flota ha sido renovada

V El acuerdo entre Avianca y Taca se perfeccionó en Febrero 1 de 2010

Nota: (1) Estados Financieros auditados

TRM promedio de Col$2,156.29
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Avianca ha mantenido su liderazgo en el mercado 

dom®stico é..

Participación Mercado Doméstico (Diciembre 2009)

Fuente: Aerocivil
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V El mercado doméstico (número de pasajeros)

creció 3.25%, mientras que el crecimiento de sillas

disponibles aumentó 2.42%, impulsado

principalmente por tarifas bajas

V Avianca creció en pasajeros totales transportados

2.68%, mientras que las sillas ofrecidas

aumentaron 2.07%

V Avianca redujo su participación de mercado

doméstico total en 0.9 puntos porcentuales y en

0.1 puntos porcentuales en las 10 principales

rutas nacionales comparado con Septiembre de

2009

Rutas Top 10 Mercado Doméstico (Diciembre 2009)
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Avianca
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As² como en el internacional é..

Colombia ïSur America (Diciembre 2009)

Avianca

54.5%

Copa

7.2%

Varig

10.1%

Lanchile

10.3%

Taca

13.5%
Aerolineas Arg.

4.2%

Iberia

40.8%

Avianca

51.8%

Colombia ïEspaña (Diciembre 2009)

Air Plus

7.2%
Otros

0.2%

Colombia ïEstados Unidos (Diciembre 2009)

Avianca

42.7%

Continental

10.0%

Spirit 9.3%

American

21.3%

Delta  7.1%

Lan Chile 2.1%

Copa 1.7%

JetBlue 3.9%

Colombia ïPacto Andino (Diciembre 2009)
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Apoyados en nuestro enfoque hacia la satisfacción de 

nuestros clientes CON TODO GUSTO

Satisfacción Clientes Domésticos (%) Satisfacción Clientes Internacionales (%)

Fuente: Avianca, medición tercero (Índices) Fuente: Avianca, medición tercero (Índices)

85
87

74

78

83

82
84 84

86
85

84 84
85

70

75

80

85

90

2S

2003

2S

2004

2S

2005

2S

2006

2S

2007

2S

2008

2S

2009

8888

868584
86

87

84

86

81
83

76
74

70

75

80

85

90

2S

2003

2S

2004

2S

2005

2S

2006

2S

2007

2S

2008

2S

2009

11pts
14pts

Quejas/10,000 Clientes

Nota: (1) Pérdida, retraso en entrega, daños

Incidentes de Equipajes (1)/1,000 Piezas

6,7

7.8 

8.5 

7.8 

9.4 
9.1 

6

7

8

9

10

2004 2005 2006 2007 2008 2009

12
111313

15

13

19
20

21

15
16

17

21
20

10

14

18

22

26

3Q

06

4Q

06

1Q

07

2Q

07

3Q

07

4Q

07

1Q

08

2Q

08

3Q

08

4Q

08

1Q

09

2Q

09

3Q

09

4Q

09



88

Nuestro desempeño operacional confirma el 

compromiso con nuestros clientes
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2. Resultados Individuales a 

Diciembre 2009
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CONCEPTO (millones de COL$) 31 de Diciembre 2009 31 de Diciembre 2008 VAR %

INGRESOS OPERACIONALES 2,841,276 2,865,377 -0.8%

Pasajes 2,467,267 2,475,395 -0.3%

Servicio postal y de correo 167,549 219,157 -23.5%

Actividades conexas 206,460 170,825 20.9%

COSTOS DE OPERACION 2,722,447 2,774,748 -1.9%

Salarios prestaciones sociales y otros 267,507 229,147 16.7%

Arrendamiento equipo y otros 310,039 188,686 64.3%

Seguros 19,381 14,774 31.2%

Facilidades aeroportuarias y otros 260,194 228,831 13.7%

Combustibles 533,964 834,750 -36.0%

Mantenimiento equipo de vuelo y aeroportuario 352,952 313,780 12.5%

Servicios a pasajeros 74,630 71,798 3.9%

Honorarios,Servicios generales y diversos 239,804 233,967 2.5%

Ventas 458,783 477,974 -4.0%

Administración 148,395 141,207 5.1%

Depreciaciones, amortizaciones y provisiones 56,798 39,834 42.6%

UTILIDAD OPERACIONAL 118,829 90,629 31.1%

INGRESOS NO OPERACIONALES 171,058 334,632 -48.9%

Método de participación - Neto 5,779 169,010 -96.6%

Utilidad en venta de activos, recuperaciones y otros 140,104 81,932 71.0%

Financieros 25,175 38,117 -34.0%

Financieros - Diferencia en cambio 0 45,573 -100.0%

GASTOS NO OPERACIONALES 267,437 208,097 28.5%

Financieros - Intereses y comisiones 128,338 68,486 87.4%

Diferencia en cambio - Neto 82,209 0 0.0%

Otros 56,890 139,611 -59.3%

PENSIONES DE JUBILACION 15,089 191,184 -92.1%

UTILIDAD ANTES DE RENTA 7,361 25,980 -71.7%

PROVISION IMPUESTO DE RENTA (11,325) (15,670) -27.7%

UTILIDAD NETA DEL PERIODO / AÑO 18,686 41,650 -55.1%

EBITDA 284,691 213,510 33.3%

EBITDAR 594,730 402,196 47.9%

Resultados Financieros Individuales

Información transmitida  a la Superintendecia Financiera en Febrero del 2010
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Efecto Cambiario

INDIVIDUAL

POSICIÓN MONETARIA 

(Cifras en Miles de Dolares) A Diciembre de 2009

Posición activa 605,038                            

Posición pasiva (105,634)                           

Posicion Neta 499,404                            

Tasa de Cambio Diciembre 2008 2,243.59                           

Tasa de Cambio Diciembre 2009 2,044.23                           

EFECTO EN ESTADO DE RESULTADOS

 (Cifras en Milllones de Pesos)
A Diciembre de 2009

Gasto por diferencia de cambio causada ( No efectivo en caja) 88,618                               

Gasto por diferencia en cambio realizada (6,409)                                 

Gasto en PyG 82,209                               



3. Resultados Consolidados a 

Diciembre 2009
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Resultados Financieros Consolidados - PYG
CONCEPTO (millones de COL$) Q4 2009 Q4 2008 VAR %

INGRESOS OPERACIONALES 914,985 1,333,866 -31.4%

Pasajes 750,699 815,756 -8.0%

Servicio postal y de correo 142,060 495,526 -71.3%

Actividades conexas 22,226 22,584 -1.6%

COSTOS DE OPERACION 941,495 1,316,075 -28.5%

Salarios prestaciones sociales y otros (163,888) (443,170) 170.4%

Arrendamiento equipo y otros 70,513 36,879 91.2%

Seguros (235,613) (174,763) -25.8%

Facilidades aeroportuarias y otros 88,306 196,326 -55.0%

Combustibles 696,315 1,138,759 -38.9%

Mantenimiento equipo de vuelo y aeroportuario 176,583 183,027 -3.5%

Servicios a pasajeros 18,763 23,170 -19.0%

Honorarios,Servicios generales y diversos 66,004 85,643 -22.9%

Ventas 146,129 170,426 -14.3%

Administración 44,574 69,946 -36.3%

Depreciaciones, amortizaciones y provisiones 33,809 29,832 13.3%

UTILIDAD OPERACIONAL (26,510) 17,791 -249.0%

INGRESOS NO OPERACIONALES 91,081 116,319 -21.7%

Utilidad en venta de activos. recuperaciones y otros 81,102 104,583 -22.5%

Financieros 9,979 4,806 107.6%

Financieros - Diferencia en cambio 0 6,930 0.0%

GASTOS NO OPERACIONALES 24,987 111,009 -77.5%

Financieros - Intereses y comisiones 79,999 34,340 133.0%

Diferencia en cambio - Neto (73,126) 0 0.0%

Otros 18,114 76,669 -76.4%

PENSIONES DE JUBILACION (27,399) 158,349 -117.3%

UTILIDAD ANTES DE RENTA 66,983 (135,248) 249.5%

interes minoritario gasto 962 198 385.9%

PROVISION IMPUESTO DE RENTA (32,180) (36,107) 12.2%

UTILIDAD NETA DEL PERIODO / AÑO 98,201 (99,339) 298.9%

EBITDA 116,363 130,670 -10.9%

EBITDAR 186,876 167,549 11.5%
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Estadísticas Operacionales Consolidadas a Diciembre

Fuente: Avianca

Accum Dic 2008 Accum Dic 2009 VAR %

Pasajeros Revenue (Regular) 9,093,973                  9,252,490                  1.74%

Tarifa Media (US$) 149.38                      129.79                      -13.11%

Yield 12.55                        10.24                        -18.40%

Ciclos 111,783                     115,797                     3.59%

Horas Vuelo 142,228                     148,076                     4.11%

Horas Bloque 180,049                     188,062                     4.45%

Horas Vuelo / Ciclo 1.27                          1.28                          0.50%

Sillas Disponibles (Regular) 12,660,425                12,969,987                2.45%

ASKs (Regular + Charters) (Miles) 14,397,067                15,732,471                9.28%

ASKs (Regular) (Miles) 14,183,195                15,582,960                9.87%

RPKs (Regular) (Miles) 10,822,975                11,725,306                8.34%

Load Factor Operación Regular 76.31% 75.24% -1.39%

Consumo de Combustuble (Miles de Galones) 151,821                     155,277                     2.28%

Precio Promedio Combustible (en US$ por Galon) 3.44                          2.07                          -40.03%

Tasa de Cambio Promedio (en US$/COP) 1,967.17                    2,155.67                    9.58%

Cantidad de Aeronaves 56                             62                             10.71%

ATKs (Miles) 503,061                     748,247                     48.74%

RTKs (Miles) 435,729                     506,614                     16.27%

Load Factor Operación Carga 86.62% 67.71% -21.83%

Estadisticas Operacionales - Actividad de Pasejeros

Estadisticas Operacionales - Actividad de Carga
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CONCEPTO (millones de COL$) 31 de Diciembre 2009 31 de Diciembre 2008 VAR %

INGRESOS OPERACIONALES 3,495,701 3,699,919 -5.5%

Pasajes 2,878,197 2,954,941 -2.6%

Servicio postal y de correo 538,339 668,304 -19.4%

Actividades conexas 79,165 76,674 3.2%

COSTOS DE OPERACION 3,335,088 3,486,719 -4.3%

Salarios prestaciones sociales y otros 352,166 306,314 15.0%

Arrendamiento equipo y otros 313,950 205,584 52.7%

Seguros 25,365 21,167 19.8%

Facilidades aeroportuarias y otros 319,943 304,038 5.2%

Combustibles 715,423 1,151,471 -37.9%

Mantenimiento equipo de vuelo y aeroportuario 427,644 359,002 19.1%

Servicios a pasajeros 78,724 75,946 3.7%

Honorarios,Servicios generales y diversos 263,899 260,670 1.2%

Ventas 533,007 540,028 -1.3%

Administración 179,560 176,169 1.9%

Depreciaciones, amortizaciones y provisiones 125,407 86,330 45.3%

UTILIDAD OPERACIONAL 160,613 213,200 -24.7%

INGRESOS NO OPERACIONALES 191,742 281,160 -31.8%

Utilidad en venta de activos, recuperaciones y otros 160,772 148,747 8.1%

Financieros 30,970 67,913 -54.4%

Financieros - Diferencia en cambio 0 64,500 -100.0%

GASTOS NO OPERACIONALES 324,550 242,463 33.9%

Financieros - Intereses y comisiones 170,505 98,680 72.8%

Diferencia en cambio - Neto 88,755 0 0.0%

Otros 65,290 143,783 -54.6%

PENSIONES DE JUBILACION 17,505 208,313 -91.6%

UTILIDAD ANTES DE RENTA 10,300 43,584 -76.4%

interes minoritario gasto 1,085 1,842 -41.1%

PROVISION IMPUESTO DE RENTA (10,330) (4,036) 155.9%

UTILIDAD NETA DEL PERIODO / AÑO 19,545 45,778 -57.3%

EBITDA 395,084 382,577 3.3%

EBITDAR 709,034 588,161 20.6%

Resultados Financieros Consolidados - PYG
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Efecto Cambiario

EFECTO EN ESTADO DE RESULTADOS

 (Cifras en Milllones de Pesos)
A Diciembre de 2009

Gasto por diferencia de cambio causada ( No efectivo en caja) 83,829                                     

Gasto por diferencia en cambio realizada 4,927                                        

Gasto en PyG 88,756                                     

POSICIÓN MONETARIA CONSOLIDADA

(Cifras en Miles de Dolares) A Diciembre de 2009

Posición activa 537,736                            

Posición pasiva (118,199)                           

Posición Neta 419,537                            

Tasa de Cambio Diciembre 2008 2,243.59                           

Tasa de Cambio Diciembre 2009 2,044.23                           
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Resultados Financieros Consolidados ïBalance 

General

CONCEPTO (Millones de Col$) 2009 2008

ACTIVO

Activo Corriente 1,347,148                          748,159                             

Disponible y equivalentes de efectivo 796,284                             297,841                             

Deudores - Neto 402,586                             348,083                             

Diferidos - Neto 148,278                             102,235                             

Inversiones - Neta 82,457                               627                                    

Deudores - Neto 283,069                             400,202                             

Depositos 234,857                             294,619                             

Inventarios - Neto 52,836                               67,625                               

Propiedades y Equipo - Neto 389,822                             497,753                             

Intangibles 380,866                             141,943                             

Diferidos - Neto 130,033                             175,302                             

Otros Activos 40,477                               14,254                               

Valorizaciones 290,366                             291,113                             

TOTAL ACTIVO 3,231,931                          2,631,597                          
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Resultados Financieros Consolidados ïBalance 

General

CONCEPTO (Millones de Col$) 2009 2008

PASIVO Y PATRIMONIO

PASIVO CORRIENTE 500,499 463,194

Obligaciones Financieras 131,878 188,059

Proveedores 192,035 168,522

Acreedores Capitulo 11 28,187 26,615

Cuentas por pagar 148,399 79,998

Impuestos Gravemenes y Tasas 65,538 46,079

Obligaciones Financieras 254,795 134,594

Obligaciones Laborales 391,793 425,891

Provisiones y Estimados 224,412 165,446

Ingresos recibidos por anticipado 463,548 425,940

Otros Pasivos 605,959 241,901

TOTAL PASIVO 2,506,544 1,903,045

INTERES MINORITARIO 1,389 1,621

PATRIMONIO 723,998 726,931

Capital Social 8,937 8,937

Superavit de Capital 398,964 400,914

Reservas 13,818 4,260

Utilidades (perdidas) acumuladas 33,050 (18,345)

Utilidad por conversion 8,006 42,228

Utilidad neta del año 19,544 45,778

Revalorizaci{on del patrimonio (48,687) (47,635)

Superavit por valorizaciones 290,366 290,793

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 3,231,931 2,631,596



4. Resultados Estimados Q12010


